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Os servicos ambientais
fornecem apoio para a
reconstrugao e o
crescimento industrial

Diante da crescente
escassez, a gestao de
recursos deve ser

: reinventada para criar
| , L 1945 — 1992 uma nova dinamica

econdmica e social

20 = 2021

One Veolia

b Uma preocupagao com o

9001939 desenvolvimento
sustentavel surge
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Solucoes para o
desenvolvimento sustentavel

(f ™\ GESTAO DOS
‘ ' RESIDUOS LiQUIDOS E
%= SOLIDOS, PERIGOSOS
E NAO PERIGOSOS

Ciclo da coleta, reciclagem,
recuperacao final sob a forma

de matéria ou energia /

#\. GESTAO DO
CICLO GLOBAL
DAS AGUAS

)

Producéo e distribuicao de
agua potavel, coleta,
tratamento e recuperacao
de aguas residuais

N

INDUSTTIRIA

/

EFICIENCIA
ENERGETICAE
GESTAO EFICIENTE
DE REDES

Redes de aquecimento e
refrigeracao, producao de
energia verde
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Da Diretora Executiva

Aubervilliers, 2 de setembro de 2024

COMPROMISSO COM A SAUDE E SEGURANGA NO TRABALHO E PREVENCAD
DE RISCOS INDUSTRIAIS

Caros colegas,

Como vocés sabem, Nossos ativos mais importantes S0 as pessoas que fazem parte do nosso Grupo. Sua
sande, seguranga @ hem-estar no trahalho sao parte crucial dos valores fundamentais da Veolia.

Nosso objetive coletivo é atingir Zero Aci Ninguém deveria se machucar ao realizar seu trabalho na
Veolia, mas, infelizmente, isso ainda ndo ¢ uma realidade. Para evitar os acidentes mais graves e fatais, todos
devem aderir as nossas 12 Regras que Salvam Vidas, em todo o mundo. Nossa cultura de prevencgio de
riscos se baseia em uma abordagem comportamental atenciosa e justa, alinhada com o “Veolia Cares”.

Nossos cinco pilares da abordagem de prevengéo séio:

+ Envolver toda a linha gerencial, até os gerentes de campo. Todos devem ser exemplares e criar condigdes
que incentivem comportamentos sequros, estabelecendo uma cultura justa, Uma cultura orientada por uma
abordagem positiva, que promova o relato espontinco de incidentes de quase acidentes, com base na
confianga e em uma resposta justa ¢ adequada as violagdes das regras. O objetivo € garantir a segurancga de
todos,

« Controlar a satde, a seguranga e 0s riscos industriais, sejam eles existentes ou emergentes,
protegendo nossas instalagfes e as de nossos clientes. Ao mesmo tempo em gue aplicamos as
regulamentacdes locais, garantimos a manutencdo preveniiva e a inspecao periodica de nossos
equipamenios, usamos e compartilhamos nossas 12 Regras que Salvam Vidas, padroes, liches
aprendidas, Nossos processos de gerenciamento de emergéncias critérios de
selecao para 0s mercados aos quais atendemos. A identificacdo e o ratamento de anomalias ou modos
degradados, HiPo (situages perigosas ou quase acidentes gue poderiam ter sido fatais ou causado
ferimentos graves) e a ohrigacao de todos de interromper o trabalho se uma situagao nao for segura, gragas
a vigilancia compartilthada, também estiao no centro de nossa ahordagem ativa.

+ Comunicar e dialogar com todos, especialmente com 0s parceiros sociais, Reforgar a adesao e a
participagio de todos na melhona da nossa cultura de saude e seguranca e do risco industrial, gragas ao
feedback do nosso pessoal, compartihar, copiar @ adaptar boas praticas e ouvir ativamente os funcionarios e
as partes interessadas externas, incluindo nossos subcontratados e trabalhadores temporarios.

+ Treinar e envolver todos os funciondrios, com atengéio especial aos recém-chegados. Trabalhar em
conjunto para estabelecer e ajustar as medidas de prevengio, implantando um programa de treinamento
abrangente que acompanhe o funcionario, desde a admisséio, durante toda a sua jornada na Veolia.

+ Monitorar e controlar o desempenho em salde, seguranga ocupacional e riscos industriais adotando
uma abordagem estruturada em varios niveis, do estratégico ao operacional, envolvendo todo o nosso
pessoal, Definindo também objetivos e indicadores-chave, contratos de desempenho, visitas gerenciais de
seguranga, auditorias de locais e contratos, e sendo curioso, compartilhando feedback e inovagoes para a
melhona continua de nossa sadde e seguranga, 0 que apoia nosso desempenho operacional, mantendo
nosso pessoal sequro.

Nossa politica de prevengio ndo @ negociavel e é fundamenial para o sucesso da Greenup,

Eu pessoalmente garantirei, junto com todos 0s outros membiros do Comité Executivo da Veolia. que 1odos os
elementos dessa abordagem sejam comunicados, implementados e aplicados. mos cientes de nosso
dever de dar o exemplo. Conto com o envolvimento de 1odos para respeitar esse compromisso e atingir as
metas que nosso Grupo estabeleceu. Sua seguranga € nossa prioridade absoluta e nao deve ser
comprometida. Por favor, fiquem atentos, nao corram nscos, culdem dos outros @ de vocés mesmos.

Estelle Brachlianoff

O compromisso da Veolia com a Prevencdo, Sequrancga e
Saude esta afirmada através da politica do grupo, a qual
se aplica, sem exce¢do, a todos os trabalhadores Veolia,
seus subcontratados e seus trabalhadores temporarios.
Este compromisso €& de conhecimento de todos o0s
colaboradores, acionistas, clientes e sociedade em geral.

Atual revisao IV, de 02 de setembro de 2024.
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Neosse Cempremisse cum @ Pravenpds, Sseiranpa 6

*Os gestores da Veolia sdo referéncias essenciais da
politica de saude e seguranca do Grupo; a
exemplaridade, a escuta e a atengcao permanente a esta
questao sao sinais do seu compromisso.

» Devem inspirar e difundir entre as suas equipes e todas
as partes interessadas estes comportamentos essenciais
para o fortalecimento da cultura de prevencdo em matéria
de saude e segurancga
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Resultado Consolidado del Pais
{ BE REACTIVE BE PROACTIVE ’

Nivel 3 (10%)

Aiming excellence \
No one gets hurt /

Frequency Rate

= Visible commitment and precise
standards from General management

= Take care of others

: o = Help others meeting compliance
= Wider accountability of BU managers -
= Proud to belong to an efficient BU

= Mobilization of Managers from -
intermediate & 1st level * Delivering excellence

= An operational communication towards
the field

Level 1 \ Level 2 \ Level 3 \ Level 4
Q s Zero accident: An Heresy / Zero accident: A Dream / Zero accident: A Goal , Zero accident: A choice
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P1- Involucramiento de los Mandos 21%
P2- Mejora en la Gestion de Riesgos de PSS E 26%
P3- Mejora en la Comunicacion y el Dialogo E 22%
P4- Empleados Desarrollados y Comprometidos 2ol 10%
P5- Monitoreo y control del Desempeiio de PSS E 87%
Cevel 1 AN Level 2 AN Level 3 N Cevel4
6) /  Zero accident: An Heresy /  Zero accident: A Dream 7 Zero accident: A Goal /  Zero accident: A choice
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O propésito da Veolia é “contribuir para o progresso
humano”, totalmente alinhado com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel da ONU, a fim de alcancar um
futuro melhor e mais sustentavel para todos. E nesta
perspectiva que a Veolia atribui a si mesma a missao de
“Revitalizar o mundo” através da sua atividade de servigos
ambientais.

NOTRE
PERFORMANCE
PLURIELLE

Taxas de
frequéncia
e gravidade

Fesgia de Prevensde, Safids e Segiransa da Veslia
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0s 10 Seamdards @ 12 Fegras que Salvem Widas

seguranga e saude




Nesse ebjeidre cm termmes ds prevensio de asdentes

v/ Melhores Maquinas e
Equipamentos; w
Técnologia; ;
Ng v Procedimentos UmGIna
Inovagao;

atualizados e aplicavies;
Investimentos em prol da

Formagdes em PSS;
SST.

Cultura Justa em PSS; Envolvimento de pessoas

AN IR

Autoridade para Parar Habilidades de interagao

’

NUMERO DE ACIDENTES

um Trabalho inseguro. Exemplaridade e presenca
Respeito e didlogo

Reconhecimento

SRS

Reforco do

comportamentos desejados

PREVENCAO

NIVEL DE COMPETENCIA
Lider de equipe competente Gerente competente
... sabe gestionar ... sabe explicar




REGLAS QUE SAI.VAN"YIDAS

Antes de empezar cualquier tarea siempre hago
d 1a seguridad mentalmante y 1a detenga si 0 &5 segura,

Tormers e .. snte o o b
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Diretrizes de gestao de saude e seguranga ocupacional.

As Diretrizes de Gestao de SSO foram criadas tendo como base
os 5 pilares estratégicos da Veolia em prevencao de saude e
seguranca. Estes incluem os requisitos especificos para atingir o
nivel de cultura de seguranca “interdependente”, a fim de
concretizar o objetivo de zero acidentes: uma escolha e luta pela
exceléncia.

Para melhorar o controle dos nossos principais riscos,
desenvolvemos dez padroes de gestao para atividades de alto
risco (EGTAR’s)

Cada padrao esta associado a uma ou mais regras que salvam

vidas. Estas definem a ultima barreira que devemos respeitar em
qualquer circunstancia para evitar acidentes graves ou fatais.

k@quoai‘a@
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Destaque Veolia

%}
SEMANA
MEL CAMPANHA DE SEGURANCA 2024
AMBIENTES i y3 a8
 Cearmonsesper e formar : gz PREMIA DEDICACAO A PREVENCAO
Qumupodﬂlna!nlohmmm«mmkmio. ..
aprendizade ¢ agac em nossa jormada rumo & f colbgica.
Nestemabragammumad.sﬁuﬁsdono”oNmigtyatégmcmen A dedicagao a seguranca rendeu uma recompensa especial para Maria José Lima,
Up falando sobre descarbonizacio, Veja comofizemos a diferenca juntos: ‘ Operadora de Equipamentos |, vencedora da Campanha de Seguranca 2024 da Veolia!
S 9psta nas Pratas 2033 A iniciativa, que incentiva os colaboradores a aplicarem o maior nimero de

Por mais um ano, promovemos Lma mobilizagao em 6 praias de
Santa Catarina, demonstrando, na prética, nosso compromisso
com a presarvacao ambiental Foram 174 voluntarios, sendo 115
colaboradores ¢ 59 pessoas das comunidades locais, arrecadando
urma quantidade estimada de 1.220 kg de residuos. Na Prala Jodo
Rosa em Biguacu, ainda contamos com a partidpacao da nossa
embaixadora socloamblent al, Aretha Duarte.

ferramentas de seguranca no dia a dia, transforma essas praticas em pontos para
premiagdes mensais, trimestrais e anuais a fim de manter um ambiente de trabalho
mais seguro e fortalecer a nossa cultura de prevencao.

O prémio? Uma visita técnica a Matriz e a unidade Suzano em maio de 2025, para
conhecer, de perto, a produgao de corretivo de solo e a operagao TWM em uma

586 Eratition 86 Sul 3 1o 10} Ot pele Assodato operacao de grande porte, permitindo valiosas trocas de experiéncias.

Comercial @ Industrial em parceria com diversas empresas @ a
Prefeitura da cidade. Foram coletados cerca de 1200 kg de
residuos, sendo 700 kg de material reciclivel

Palestras, Encontros @ Visitas
Nassos colaboradores compartilharam conhecimentos valiosos,
Inspirando mudangas positivas em prol do mejo ambiente.
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| =i o ‘,L ‘b = LNEA o s ) "A sequranca nao é apenas uma regra, é um valor inegociavel que
§ carrego comigo todos os dias. Ganhar esse reconhecimento mostra

e Blumenay,

coParmue Pediet

como nosse empenho e cuidado fazem a diferenga.”
Maria fosé Lima - Operadora de Equipamentos | na Kraft Heinz
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UNIDOS PARA SALVAR VIDAS!

P
: |
Ery

Vocé sabia que maio & um més de reflexao para quem pilota? Os numeros alertam:

» A cada hora, 3 brasileiros perdem a vida em acidentes de transito (44% dessas
mortes sao de motociclistas).

« Em todo o Brasil, mais de 30 mil vidas sao perdidas anualmente em acidentes de
transito.

Com o Maio Amarelo e a Moto Segura, estamos trabalhando para mudar essa realidade:
cada regra de transito respeitada e cada pilotagem consciente faz a diferenca.

Sua vida é preciosa demais para virar estatistica!

VAMOS, JUNTOS, FAZER DO TRANSITO UM
LUGAR MAIS SEGURO PARA TODOS!

50' ¢
W @

ERGONOMIA NO TRABALHO:
DICAS PARA SUA SAUDE E BEM-ESTAR

A ergonomia é fundamental para nossa saude e bem-estar no ambiente de trabalho.

Com mais tempo em frente as telas, precisamos adotar boas praticas posturais para
prevenir problemas sérios como lesoes por esforco repetitivo (LER) e dores cronicas.

Confira algumas dicas praticas que podem fazer diferenca na sua qualidade de vida e
produtividadel!

2nqule de 30
gross aodglar

*» Mantenha a postura ereta ao sentar, com os pés apoiados no chao;

+» Posicione o monitor na altura dos olhos e a cerca de um braco de distancia;
»» Mantenha os cotovelos em angulo de 90 graus ao digitar;

»» Mantenha objetos de uso frequente ao alcance facil das maos;

*% Pratique exercicios de alongamento periodicamente;

% Use cadeira com apoio lombar ajustavel;

»* Faca pausas regulares a cada 1-2 horas;

»* Garanta boa iluminacao no ambiente.

Cuide da sua saide hoje para garantir
um futuro mais confortivel e produtivo!
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EXEMPLO DE BOAS PRA"_I'ICAS: ECOPARQUE BIGUACU @
CRIA SOLUCAO ERGONOMICA PARA ICAMENTO d &
; v )
o SEGURANCA EM PRIMEIRO LUGAR: ™
O Ecoparque Biguacu implementou uma solucdo para facilitar o : - 3 @ A
icamento de tubos de PEAD em atividades de campo. RELEMBRE AS 12 REGRAS QUE SALVAM VIDAS
Desenvolvido pelo nosso Lider de Biogds, Dirceu Silveira, o "Cavalete Q m
para Ilcamento" é utilizado em conjunto com uma talha, otimizando
0 processo de movimentacao dos tubos. f Nossas Regras que Salvam Vidas sao e @
B 1@ 5 essenciais e devem ser seguidas por todos
em nossas atividades diarias, fortalecendo @ &
a nossa cultura de seguranca e prevenindo

. acidentes.

.—" SUA VIDA VALE OURO!

SALVAM VIDAS

« FEEEFE R

Assista ao video e aprenda como
se proteger melhor no trabalho!

A iniciativa aumenta significativamente a seguranca dos nossos
colaboradores, reduzindo o risce de lesGes por esforco excessivo.

“Essa inovacdo demonstra como soluces simples
podem impactar significativamente a produtividade,
seguranca e bem-estar da nossa equipe.”

Dirceu Silveira - Lider de Biogas
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Exceléncia em Seguranca:

REFAP CELEBRA

11 Aci5enTEs

SEM ACIDENTES COM
AFASTAMENTO NA
KRAFT-HEINZ

Nosso time da Refap alcangou uma marca extraordindria na histériada
seguranca industrial: 4.000 dias - o equivalente a 11 anos - de operacoes
semn acidentes. Um n(mero que representa mais do que estatistica,

simboliza cuidado, campromizso S S bRIGEEN S Em outubro, nosso time do contrato da Kraft atingiu mais uma marca notavel em
seguran¢a do trabalho: 1000 dias consecutivos sem registros de acidentes com

afastamento.

Essa conquista significativa reflete o comprometimento excepcional dos nossos
colaboradores e a eficacia das politicas de seguranca implementadas pela nossa
empresa.

“Ter a possibilidade de comemorar 11anos sem acidente
com afastamento € motivo de muito alegria! Que
orgulho em ser gestor de um time tao dedicado, pautado
na cultura de sequranga e espirito de equipe!™
Rogério Lima - Gerente Operacional

“Este marco ndo é apenas uma celebracao, mas um momento para
refletirmos sobre o crescimento e as ideias que implementamos em
nossas processos e atividades, além do resultado de uma gestdo
aberta, que valoriza a escuta ativa, e de uma equipe que
demonstra um senso de responsabilidade admiravel”
Wagner Lopes - Coordenador de SESMT

"Este é um momento de grande orgulho para toda a equipe.
Demonstra que nosso compromisso com a seguranca ndo € apenas uma
politica da empresa, mas uma pratica didria de cada colaborador”
Caritas Ribeiro - Coordenadora Operacional na Kraft-Heinz

A celebracdo deste marco reforcou a importancia da prevencdo e do
trabalho em equipe, onde cada membro do time demonstrou dedicacdo
constante as praticas seguras, servindo como inspiracdo para que todos

continuem mantendo seus altos padroes de seguranca.

Parabéns ao nosso time da Refap!

Que esse compromisso com a vida continue
sendo nosso maior valor!




CAMEANHA SEGUROIQVE
RNA
@Qg&g @ veoua

Cuide de quem cuida de vocé!

Vocé ja parou para pensar que o seu lixo pode ferir
seriamente alguém e prejudicar o meio ambiente?

Dé uma mao para os coletores!

Evite que os coletores se machuquem

SUUETEEEE descarte correto!|

ONRECICIHAEMISCRERIRIVUIGACAQ

le o Materiais que perfuram e que cortam
VEOLIA devem ser armazenados em garrafas pets
SEGURO @ ouembrulhados em jornais e identificados

antes de serem colocados no saco de lixo
para garantir a segurancga na hora da coleta.

Cuide de quem
cuida de vocé!

Vocé ja parou para pensar na
importancia de separar o lixo
da sua casa de forma correta
e segura?

Quando vocé descarta
corretamente o seu lixo,

; s = = '
vocé ajuda a prevenir acidentes, Dé uma mao para os coletores!
protege os coletores e evita Colabore com a seguranca
a contaminacdo do meio de quem tanto trabalha para
ambiente! manter a sua cidade limpal

Lixo Seguro | Uma campanha da Veolia Brasil

Campanha veiculada em radios locais, atividade porta a porta e atividades em escolas publicas das cidades atendidas pela Veolia Recicle. O objetivo é conscientizar
a populacao quanto a importancia de descartar corretamente os residuos domiciliares e de saude a fim de evitar acidentes com os coletores.
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Vocé ja parou para pensar no longo
* | caminho que o lixo que vocé descarta
percorre até o destino final?

Vocé conhece

O CAMINHO
DO LIXO?

Aponte a camera

parao QR Code e
embarque nessa jornada
de conscientizagdo
ambiental!

CONHECA "O CAMINHO DO
LIXO" E VAMOS TRABALHAR
JUNTOS POR UMA FUTURO

MAIS SUSTENTAVEL.

TODA ACAO FAZ UMA
GRANDE DIFERENCA NO
FINAL DESSA JORNADA!

Tecnologias presentes

nos Ecoparques

+1.100
pessoas

dedicadss b gestio
dos residuos
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€ CDR para Coprodessamento
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1.051 milhGes
de toneladas
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= e — de residuos foram
- valorlzadas em 2021
€ Centralde reciciagem
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Campanha veiculada em radios locais e atividades em escolas publicas das cidades atendidas pela Veolia Recicle.
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cAMIGAO

Cuide de quem cuida de vocé!

Colabore com a seguranca dos nossos - —
coletores, e mantenha os cachorros I ; i 1
-
13

dentro de casa ou em areas cercadas .
e seguras na hora da coleta! —

Assim, vocé evita acidentes e facilita
o trabalho, além de manter seu
caozinho tranquilo!

Nos dias de coleta, segure o seu amigao!

1989 = PILEAKD

:
cAMIGAD

Cuide de quem cuida de vocel

Vocé sabia que temos, em média, cerca de 300
incidentes por ano envolvendo cachorros desde de 2020?

Estamos sempre pensando na saude e seguranca dos nossos colaboradores.
Por isso, temos uma preocupacao muito grande de evitar o ndmero de
acidentes de trabalhe com cachorros durante a coleta.

Mas como colaborar para que 05 nossos profissionais ndo sejam atacados?
A campanha Segura o Amigao vem nos ajudar nessa missao!

Atencao, coletores!

1. Mantenha os cachorros dentrode casaouem 1. Reporte imediatamente qualquer

dreas cercadas e seguras na hora da coleta; incidente/acidente na hora da coleta
2. Fixe uma placa informando a existéncia de para seu para seu Lider e /fou Técnico de
cdo na residéncia; Seguranga local,
3. Instale a lixeira fora de casa. O cesto dentro 2. Utilize sempre seu Equipamento de
do quintal deixa o coletor vulneravel; Protecao Individual.
4. Evite colocar os sacos em cima dos murosou 3. Tenha cuidado ao se aproximar dos
amarra-los nos portoes; portoes.

5. Sensibilize outras pessoas sobre o assunto. 4. Nunca toque ou provoque os caes.

Campanha veiculada em radios locais, atividade porta a porta e atividades em escolas publicas das cidades atendidas pela Veolia Recicle. O objetivo é conscientizar a
@ populacao quanto a importancia do cuidado com animais nos dias de coleta dos residuos domiciliares e de saude a fim de evitar acidentes com os coletores e animais.
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Campanha Coleta Segura nas escolas. Além de conscientizar para a correta destinagao dos residuos, também se aplica um trabalho de
conscientizagao ambiental com as criangas de escolas publicas.
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Oportunidade para trocar experiéncias com Lideres de Prevengao, Segurancga e Saude da América Latina e Europa



@ FORMAGAD SERURANGA = ESRAGES CONFRAROS MA VLA
SRASHL

Veolia Brasil promoveu uma formacao de Segurangca em Espacgos Confinados para Lideres e Instrutores da Veolia Latam. Nessa formacéo,
a Veolia Brasil teve o oportunidade mostrar e conhecer boas praticas de outros paises.



@ FORMAGN0 SESURANGA EX TRABALMGCS EX ALTURA A VEOLIA
RASIL

Veolia Brasil promoveu uma formacao de Seguranca de trabalhos em Altura para Lideres e Instrutores da Veolia Latam. Nessa formacao, a
Veolia Brasil teve o oportunidade mostrar e conhecer boas praticas de outros paises.



Renovando o mundo @ VEOLIA

Lideranca Gestio» Comunicagio
Capacitagéio » Desempenho



