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Prevenção, Segurança e Saúde



A HISTÓRIA DA VEOLIA



NOSSA  HISTÓRIA
Os serviços ambientais 
fornecem apoio para a 
reconstrução e o 
crescimento industrial

Uma preocupação com o 
desenvolvimento 
sustentável surge 
gradualmente como uma 
prioridade global 

Diante da crescente 
escassez, a gestão de 
recursos deve ser 
reinventada para criar 
uma nova dinâmica 
econômica e social

Fundação 
Compagnie 

Générale des 
Eaux 

Serviços de efluentes, 
tratamento de resíduos e 
acesso à energia 
expandem-se em larga 
escala

O Grupo
é renomeado

Veolia

One Veolia 

1853 - 1900

1900 - 1939

1945 - 1992

2003

2014 - 2021

1853

1992 - 2013
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GESTÃO DO 
CICLO GLOBAL 
DAS ÁGUAS

Produção e distribuição de 
água potável, coleta, 

tratamento e recuperação 
de águas residuais

GESTÃO DOS 
RESÍDUOS LÍQUIDOS E 
SÓLIDOS, PERIGOSOS 
E NÃO PERIGOSOS 
 

Ciclo da coleta, reciclagem, 
recuperação final sob a forma 

de matéria ou energia

EFICIÊNCIA 
ENERGÉTICA E 
GESTÃO EFICIENTE 
DE REDES 

Redes de aquecimento e 
refrigeração, produção de 

energia verde



NOSSO COMPROMISSO GLOBAL COM A 
PREVENÇÃO, SEGURANÇA E SAÚDE



NOSSO COMPROMISSO  GLOBAL  COM A PREVENÇÃO, SEGURANÇA E SAÚDE

O compromisso da Veolia com a Prevenção, Segurança e 
Saúde está afirmada através da política do grupo, a qual 
se aplica, sem exceção, à todos os trabalhadores Veolia, 
seus subcontratados e seus trabalhadores temporários. 
Este compromisso é de conhecimento de todos os 
colaboradores, acionistas, clientes e sociedade em geral.

Atual revisão IV,  de 02 de setembro de 2024.



•Os gestores da Veolia são referências essenciais da 
política de saúde e segurança do Grupo; a 
exemplaridade, a escuta e a atenção permanente a esta 
questão são sinais do seu compromisso.

• Devem inspirar e difundir entre as suas equipes e todas 
as partes interessadas estes comportamentos essenciais 
para o fortalecimento da cultura de prevenção em matéria 
de saúde e segurança

Estelle Brachlianoff, CEO da Veolia

Nosso Compromisso com a Prevenção, Segurança e 
Saúde



NOSSOS KPI’S DE 
PREVENÇÃO, SEGURANÇA E SAÚDE 

( 2024 COMPLETO E 2025 ATÉ JUNHO )



KPI’s PSS  2024 (full year)
Veolia Brasil



Acumulado -  2025
Veolia Brasil - jan a jun 



INTERCÂMBIO ENTRE EMPRESAS DO 
MESMO SEGMENTO

RESULTADO DA AUDITORIA DE CULTURA 
DE 

PREVENÇÃO, SEGURANÇA E SAÚDE 
( 2024 E 2025 )



Auditoria de Cultura de Segurança
Veolia Brasil - 24 a 28 de junho de 2024

Supervision

Autonomy
Teams

Natural instincts 
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BE REACTIVE BE PROACTIVE

Level 1
Zero accident: An Heresy

Level 2
Zero accident: A Dream

Reactive Dependent Independent Interdependent

▪Safety by necessity

▪Compliance as the only objective

▪Safety delegated to OH&S network

▪Visible commitment and precise 
standards from General management

▪Wider accountability of BU managers

▪Mobilization of Managers from 
intermediate & 1st level

▪An operational communication towards 
the field

▪Taking care of self

▪Training on behaviors

▪Personal commitment

▪Application of standards

▪Occupational Health and Safety 
assimilation

▪ Take care of others

▪ Help others meeting compliance

▪ Proud to belong to an efficient BU

▪ Delivering excellence

Aiming excellence
No one gets hurt

Level 3
Zero accident: A Goal

Level 4
Zero accident: A choice

Nível 3 (10%)

Resultado Consolidado del País



Auditoria de Cultura de Segurança
Veolia Brasil - 19 a 23 de maio de 2025

Nível 3 (19%)



NOSSA ESTRATÉGIA DE  
PREVENÇÃO, SEGURANÇA E SAÚDE 



Estratégia de Prevenção, Saúde e Segurança da Veolia

Estrutura de gestão SST
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Estratégia PSS
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1 2 3 4 5

Os 10 standards e 12 regras que salvam vidas

O propósito da Veolia é “contribuir para o progresso 
humano”, totalmente alinhado com os Objetivos de 
Desenvolvimento Sustentável da ONU, a fim de alcançar um 
futuro melhor e mais sustentável para todos. É nesta 
perspectiva que a Veolia atribui a si mesma a missão de 
“Revitalizar o mundo” através da sua atividade de serviços 
ambientais.

Taxas de 
frequência 
e gravidade 

 



Humano

Organizacional

Líder

… dá sentido, INFLUÊNCIA
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NÍVEL DE COMPETÊNCIA

Técnico

✔ Envolvimento de pessoas

✔ Habilidades de interação

✔ Exemplaridade e presença

✔ Respeito e diálogo

✔ Reconhecimento

✔ Reforço do 

comportamentos desejados

Líder de equipe competente

… sabe gestionar

Gerente competente

… sabe explicar

  Nosso objetivo em termos de prevenção de acidentes

✔ Melhores Máquinas e 

Equipamentos;

✔ Técnologia;

✔ Inovação;

✔ Investimentos em prol da 

SST.

✔ Procedimentos 

atualizados e aplicávies;

✔ Formações em PSS;

✔ Cultura Justa em PSS;

✔ Autoridade para Parar 

um Trabalho inseguro.



A estrutura de gestão, padrões e as regras que salvam vidas

Diretrizes de gestão de saúde e segurança ocupacional.
As Diretrizes de Gestão de SSO foram criadas tendo como base 
os 5 pilares estratégicos da Veolia em prevenção de saúde e 
segurança. Estes incluem os requisitos específicos para atingir o 
nível de cultura de segurança “interdependente”, a fim de 
concretizar o objetivo de zero acidentes: uma escolha e luta pela 
excelência.

Para melhorar o controle dos nossos principais riscos, 
desenvolvemos dez padrões de gestão para atividades de alto 
risco (EGTAR’s)
.
Cada padrão está associado a uma ou mais regras que salvam 
vidas. Estas definem a última barreira que devemos respeitar em 
qualquer circunstância para evitar acidentes graves ou fatais.

Os padrões e Regras que Salvam Vidas são obrigatórios e 
inegociáveis.



PROGRAMAS EDUCATIVOS 
( PÚBLICO INTERNO E EXTERNO )



Divulgação Interna de PSS



Divulgação Interna de  PSS



Divulgação Interna de  PSS



Divulgação Interna de  
PSS



CAMPANHA LIXO SEGURO ( VEOLIA RECICLE EM SC ) - DIVULGAÇÃO 
EXTERNA

Campanha veiculada em rádios locais, atividade porta a porta e atividades em escolas públicas das cidades atendidas pela Veolia Recicle. O objetivo é conscientizar 
a população quanto à importância de descartar corretamente os resíduos domiciliares e de saúde a fim de evitar acidentes com os coletores.



CAMPANHA CAMINHO DO LIXO ( VEOLIA RECICLE EM SC ) - DIVULGAÇÃO 
EXTERNA

Campanha veiculada em rádios locais e atividades em escolas públicas das cidades atendidas pela Veolia Recicle. 



SEGURA AMIGÃO ( VEOLIA RECICLE EM SC ) - DIVULGAÇÃO 
EXTERNA

Campanha veiculada em rádios locais, atividade porta a porta e atividades em escolas públicas das cidades atendidas pela Veolia Recicle. O objetivo é conscientizar a 
população quanto à importância do cuidado com animais nos dias de coleta dos resíduos domiciliares e de saúde a fim de evitar acidentes com os coletores e animais.



CAMPANHA LIXO SEGURO ( VEOLIA RECICLE EM SC )

Campanha Coleta Segura nas escolas. Além de conscientizar para a correta destinação dos resíduos, também se aplica um trabalho de 
conscientização ambiental com as crianças de escolas públicas.



BENCHMARKING E BOAS PRÁTICAS DE 
PREVENÇÃO, SEGURANÇA E SAÚDE



SEMINÁRIO DE PSS NA VEOLIA BRASIL 

Oportunidade para trocar experiências com Líderes de Prevenção, Segurança e Saúde da América Latina e Europa 



FORMAÇÃO SEGURANÇA EM ESPAÇOS CONFINADOS NA VEOLIA 
BRASIL 

Veolia Brasil promoveu uma formação de Segurança em Espaços Confinados para Líderes e Instrutores da Veolia Latam. Nessa formação, 
a Veolia Brasil teve o oportunidade mostrar e conhecer boas práticas de outros países.



FORMAÇÃO SEGURANÇA EM TRABALHOS EM ALTURA NA VEOLIA 
BRASIL 

Veolia Brasil promoveu uma formação de Segurança de trabalhos em Altura  para Líderes e Instrutores da Veolia Latam. Nessa formação, a 
Veolia Brasil teve o oportunidade mostrar e conhecer boas práticas de outros países.



PSS
Liderança Gestão Comunicação

Capacitação • Desempenho

Renovando o mundo VEOLIA


