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GERENCIAMENTO DE INCIDENTES
1 OBJETIVO
Este documento tem como finalidade normatizar o processo de GERENCIAMENTO DE ACIDENTES DO
TRABALHO, envolvendo colaboradores ou empregados prestadores de servico no ambito da area de

atuacdo da Companhia, assim como assegurar o tratamento adequado, controlando e prevenindo perdas.

2 PUBLICO ALVO
Este padrdo deve ser seguido e implementado em todas as unidades da Oi, bem como, em todas as

empresas prestadoras de servigo.

3 DESCRITIVOS E REGRAS

3.1 NOTIFICAQAO, REGISTRO E CARACTERIZAQAO DE ACIDENTES DO TRABALHO

Caso o colaborador sofra um acidente no exercicio do trabalho seja no ambiente de trabalho ou fora deste,
desde que esteja a servico da empresa ou no trajeto de sua residéncia para o local de trabalho, ou vice-
versa, onde o trajeto esteja condizente com o inicio ou término de suas atividades profissionais, a
Comunicacao de Ocorréncia no Trabalho (COT), conforme Anexo |, deverd ser registrada em até 24
horas ap6s o acidente (prazo obrigat6rio), pelo proprio colaborador ou por outra pessoa, através do Téo

(Assistente Virtual de Autoatendimento).
Sera considerado acidente de trabalho, a ocorréncia que:

« For comunicada a ocorréncia em até 24 horas do acidente, pelo Teo realizando o preenchimento
da COT;

+ As informagdes comunicadas possuirem confiabilidade;

+ Possuir correlacdo da atividade com a ocorréncia;

+ Ocorrer dentro da jornada de trabalho do envolvido (evidéncia de registro de ponto);
+ Possuir linha de tempo coerente; e

« Apresentar a documentacdo necessaria de acordo com o tipo de acidente.

Data da Publicagéo: 14-02-2022 16:17 2/43 Confidencialidade: N&o aplicavel
Cépia Nao Controlada


https://www.oibpofrequencia.com.br/genteatende/chat/chat.zul?context=1&type=1655&typepass=1234&lang=pt_BR

PROCEDIMENTO OPERACIONAL

Cddigo: Versao:
POP-000000202 v7.0

Titulo: GERENCIAMENTO DE INCIDENTES

3.1.1 GERENCIAMENTO DE ACIDENTES COM COLABORADORES Ol
Em caso de acidente do trabalho com leséo, o colaborador devera:

- Procurar atendimento médico imediato, comunicar a ocorréncia em até 24 horas do acidente,

pelo Teo realizando o preenchimento da COT.

« Solicitar o laudo médico do 1° atendimento contendo obrigatoriamente, data e horario do
atendimento e descricdo da lesdo e em caso de afastamento providenciar atestado médico
conforme POL-00113-iBPMS - Politica de Absenteismo de Saulde e Afastamentos.

Em caso de acidente do trabalho sem lesao, o colaborador devera:

« Comunicar a ocorréncia em até 24 horas do acidente, pelo Teo realizando o preenchimento da

COT.

Nota 01: Entregar toda documentacéo solicitada nesse Regulamento dentro do prazo estipulado. O ndo
cumprimento doprazo podera impedir a avaliagdo do acidente e causar prejuizo ao processo.

Nota 02: Caso nao haja a disponibilidade da entrega dos documentos pelo acidentado, o mesmo pode
ser feito por um terceiro de confian¢ca do mesmo ou um familiar.

Nota 03: Ocorréncias comunicadas fora do prazo poderéo ser descaracterizadas.

Apo6s o recebimento da Comunicacao do Acidente de Trabalho o SESMT Ol devera:

+ Realizar os registros dos Anexos |, Il, Il e IV conforme prazos abaixo:
Acdo Canal Responsavel Prazo
Registrar o Anexo | - Técnico
Comunicacéo de Workflow ) Imediato
. Regional
Ocorréncias
Emitir a CAT e registrar no Workflow Saude Integral Até 24 hEJras apds a
Anexo |l comunicacao do acidente
Re.gls:crar 0 Angxo lll - Técnico Até 5 dias apds finalizagao
Comissao Investigagao da Workflow .
o Regional do Anexo Il.
Ocorréncia
Registrar o Anexo IV - Técnico Até b dias apos finalizacéo
- Workflow .
Plano de Acdo Regional do Anexo Il.

+ Realizar acompanhamento do plano de acéo.

« Manter anexados no Workflow todos os documentos referentes a ocorréncia e plano de agéo.
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3.1.2 GERENCIAMENTO DE ACIDENTES COM VISITANTES

Os acidentes ocorridos nas dependéncias da Oi envolvendo visitantes devem ser comunicados,
imediatamente, a equipe de SST da Oi através do LD-SESMT CORPORATIVO <LD-
SESMTCORPORATIVO@oi.net.br, assim como a geréncia ou supervisdo da area responsavel onde o
evento ocorreu, que apés serem notificadas deverao investigar a ocorréncia, juntamente com o profissional
de Seguranca do Trabalho da Regional correspondente. Neste caso, o RIO devera ser elaborado e ap6s
sua conclusao e definicdo das medidas cabiveis, devera ser arquivado.

3.1.3 GERENCIAMENTO DE ACIDENTES COM EMPRESAS CONTRATADAS

Nos casos de Acidentes do Trabalho, envolvendo empresas contratadas, o profissional de Seguranca do

Trabalho da Regional acompanha e audita o0 cumprimento dos Requisitos Normativos de SST da Oi.

A comunicacao dos acidentes de trabalho devera ser realizada formalmente através do relatorio prévio do
acidente, conforme Anexo Il. Atendendo o prazo de 48 (quarenta e oito) horas da ocorréncia do acidente

de baixo e médio potencial, e 24 (vinte e quatro) horas para os acidentes de alto potencial.

Nota 04: A fim de tratar a questao social, devera ser apresentado no relatério prévio informacgdes de suporte

social ao colaborador.
Além destes a CONTRATADA devera:

+ Enviar para o SESMT da CONTRATANTE (através da LD-SegurancadoTrabalho@oi.net.br), todo
dia 15 e no ultimo dia do més a estatistica parcial das ocorréncias registradas entre colaboradores
gue prestam servigos para a Oi, de forma consolidada (um Unico reporte por empresa). O reporte
deve incluir casos de readaptacao laboral.

+ Enviar mensalmente para o SESMT da CONTRATANTE, no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis do
més subsequente: a estatistica consolidada dos acidentes conforme padrao de informagéo em vigor
pela CONTRATANTE, Apresentacéo gerencial de acidentes (alto potencial) conforme Anexo lll, e
os quadros lll, IV, V e VI da NR 04 com os registros atualizados de acidentes do trabalho, doencas
ocupacionais e agentes de insalubridade.

« Divulgar para os seus empregados e profissionais de empresas subcontratadas o procedimento no
tratamento médico em caso de acidente do trabalho;

« Em até 5 dias Uteis da ocorréncia a CONTRATADA devera encaminhar a equipe de SST da

CONTRATANTE, um relatério detalhado de investigacédo da ocorréncia de acordo com o Anexo IV
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(RIO);

+ Em até 10 dias uteis da ocorréncia de Alto Potencial a CONTRATADA devera apresentar evidéncia

de comunicacao da ocorréncia para a forca de trabalho e alta administracdo da CONTRATADA do

acidente, sua(s) causa(s) e as medidas preventivas para evitar novas ocorréncias e enviar as
evidéncias para a equipede SESMT da CONTRATANTE.

« Informar os acidentes com veiculos e desvios mensalmente a CONTRATANTE, quando esses

foremde alto potencial.

« Enviar para a CONTRATANTE em até 5 dias Uteis apds o prazo definido em plano de acédo, as

evidéncias de atendimento ao plano.

Grau de Risco X Comunicacao

Gestao de Incidentes

Agao Canal Baixo Médio Alto
. 1° dia (til da 1° dia util da .
Comunicacgéao da . N Imediato
N Telefone ocorréncia ocorréncia
Ocorréncia L . . : SST Ol
Técnico Regional | Técnico Regional
Relatorio Prévio + Plano e-mail 205(;122([:%8 zofé?rggéga 24 horas
de Suporte Social Técnico Regional | Técnico Regional SSTOI
5° dia util da
Cartao Alerta e-mail - - ocorréncia
SST Ol
L . o 5° dia util da 5° dia util da 5° dia util da
Relatorio de investigagéo . . . .
da Ocorréncia (RIO] e-mail ocorréncia ocorréncia ocorréncia
SST Ol SST Ol SST Ol
5° dia util do més
Lic6es Aprendidas e-mail subsequente
SST Ol
Estatistica consolidada 5° dia util do més | 5°dia Gtildomés | 5° dia til do més
de incidentes .
Quadro NR-04 e-mail subsequente subsequente subsequente
SST Ol SST Ol SST Ol

Tabela 1 - Comunicacéao x Grau de Risco

A investigacdo de Acidentes do Trabalho devera ser conduzida e concluida pela equipe de Saude e
Seguranca do Trabalho da CONTRATADA, com a participagcdo da Supervisdo da CONTRATADA

responsavel pelas atividades onde ocorreu o acidente e devera utilizar a Guia de Investigacdo de

Ocorréncias (Anexo V).
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A equipe de SST da CONTRATANTE devera ter acesso as investigacdes de acidentes, podendo inclusive
participar destas.

Nota 05: O Gestor de contrato € o responsavel pela aplicacdo e acompanhamento da aderéncia deste
Regulamento nas Empresas CONTRATADAS da Companhia.

Nota 06: Em caso de ndo ocorrer acidentes do trabalho no més, a CONTRATADA devera informar ao

SESMT da Oi, no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis do més subsequente.

3.1.4 GERENCIAMENTO DE INCENDIOS E DANOS AMBIENTAIS

Qualquer colaborador poderd comunicar a ocorréncia de Incidentes, Incéndios ou Danos Ambientais,
através do CGS (08002808888), através da LD-SESMT CORPORATIVO (LD-
SESMTCORPORATIVO@oi.net.br) ou da LD-Seguranca do Trabalho (LD-

SequrancadoTrabalho@oi.net.br).

As areas de Saude, Seguranca, Meio Ambiente e Servi¢co Social dever&o interagir com a Diretoria Juridica

e a area de Seguros da Cia para as providéncias necessarias.

O profissional de Seguranca do Trabalho da Regional correspondente devera analisar o ocorrido e elaborar

relatério conclusivo em até 05 (cinco) dias corridos do evento.

3.1.5 GERENCIAMENTO DE INCIDENTES, QUASE ACIDENTE, ACIDENTE MATERIAL OU DESVIO

Os incidentes deverdo ser comunicados também, através do Téo realizando o preenchimento da COT,

respeitando o prazo de até 24 horas da ocorréncia.

O profissional de Seguranca do Trabalho da Regional correspondente devera analisar o ocorrido seguindo

abaixo, além de acompanhar o cumprimento do plano de agéo:
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Acdo Canal Responsavel Prazo
Registrar o Anexo | - Técnico
Comunicacgéo de Workflow : Imediato
e Regional
Ocorréncias
Registrar o Anexo Il - Técnico Até 5 dias Uteis apos a
Comissao Investigagao da Workflow : .
o Regional ocorréncia.
Ocorréncia
Registrar o Anexo IV - Técnico Até b dias uteis apds a
~ Workflow . .
Plano de Acao Regional ocorréncia.

Em caso de acidentes envolvendo veiculos proprios e/ou da Companhia, o profissional de Seguranca do
Trabalho da Regional devera avaliar a gravidade da ocorréncia em conjunto com a Diretoria de Patrimonio,
e em seguida fazer a comunicacao e investigacdo, conforme procedimentos descritos nos itens acima. O
colaborador acidentado devera apresentar quando solicitado o Boletim de Registro de Ocorréncia de

Transito e/ou BRAT — Boletim Registro de Acidente de Transito.

3.1.6 GERENCIAMENTO DE DOENCA OCUPACIONAL

O Médico do Trabalho realizar4d a investigacdo, anamnese dos casos notificados, devendo ainda
providenciar oregistro das informacgdes coletadas no FPW. Nos casos onde a Medicina do Trabalho inferir
como doenca ocupacional existente, devera em tempo habil efetuar o registro do Comunicado de Acidentes
do Trabalho — CAT, junto ao Ministério da Previdéncia Social. ApGs concluido este processo, a CAT devera

ser anexada ao dossié funcional do colaborador.

4 PAPEIS E RESPONSABILIDADES

ACIDENTADO:
+ Imediatamente apds a ocorréncia do acidente, procurar atendimento médico. Caso seja determinado
o afastamento do trabalho, devera solicitar atestado e laudo médico com diagndstico e tratamento.
« Em até 24 horas do acidente (prazo obrigatério), o proprio colaborador ou uma outra pessoa devera
registrar a Comunicacao de Ocorréncia no Trabalho (COT), conforme Anexo | pelo Téo (Assistente
Virtual de Autoatendimento). E possivel realizar o processo de qualquer computador, celular ou

tablet, dentro ou fora da companhia, sem perder o prazo legal.
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Em caso de necessidade de afastamento do trabalho, providenciar atestado médico conforme POL
113 - Politica de Licenca e Afastamento, contendo o diagndstico e enviar registrar o Atestado Médico,
pelo Téo (Assistente Virtual de Autoatendimento)

Em caso de acidente de transito, quando o colaborador precisar de socorro médico urgente, devera
obter na prépria unidade de saude desse primeiro atendimento o Boletim de Ocorréncia de Transito
e/ou Boletim Registro de Acidente de Transito (BRAT).

Colaborar com o processo de investigacao a ser realizado pela area de SST da Cia.

LIDERANCA:

SST:

Ter sempre como compromisso o zero acidente, quase-acidente e desvios criticos e/ou sistémicos;
Assegurar-se de que todos o0s acidentes, incidentes e desvios criticos ou sistémicos sejam relatados;
Criar confianga e respeito no processo de investigacao;

Comunicar o aprendizado a todos os que possam ser beneficiados;

Disponibilizar tempo, pessoas, e ferramentas necessérias para que a investigagcdo ocorra com
gualidade;

Ter a investigagdo de acidentes como prioridade, diante de um acidente;

Tomar ciéncia de acidentes maiores e incidentes com alto potencial imediatamente ap6s sua
ocorréncia;

Compartilhar Cartéo Alerta através de distribuicdo eletrdnica para informativo a todas as regionais, e

estas devem fazer reunides tipo DDS, para reflexdo do ocorrido.

Realizar registro da ocorréncia no Workflow - Gerenciamento de Incidente pelo profissional de
Seguranga do Trabalho da Regional eProfissional de Medicina do Trabalho, conforme padrédo em
vigor pela area de SST da Oi (Acidentes Oi);

Garantir que o direcionamento da investigacao seja claro e correto, utilizando de metodologias para
0 reconhecimento das causas raizes focando em identificar falhas e nao culpados;

Comparecer ao local do acidente, sempre que possivel, antes da conclusdo da analise;

Realizar a abertura da CAT (&rea de Saude Integral);

Elaborar o RIO (Relatério de Investigacdo de Ocorréncias) — Anexo VII, procedendo a andlise,

caracterizacdo e investigacdo da ocorréncia;
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« Ap6s a caracterizagdo, os acidentes do trabalho com beneficio previdenciario deverdo ser
obrigatoriamente registrados no FPW pelo profissional de Medicina do Trabalho (Acidentes Oi);

« O profissional de Seguranca do Trabalho de cada Regional devera manter atualizado os Quadros
I, 1V, V e VI da NR 04 com os registros atualizados de acidentes do trabalho, doencas ocupacionais

e agentes de insalubridade.

5 REFERENCIAS

Lei N° 8.213/91 - Planos de Beneficios da Previdéncia Social - Ministério da Previdéncia Social;
NBR 14280 — Cadastro de Acidentes do Trabalho — ABNT;

POL 182 — Saude e Seguranca do Trabalho;

Portaria 3214/78 - Normas Regulamentadoras — Ministério do Trabalho e Emprego.

6 GLOSSARIO

— ABNT: Associacao Brasileira de Normas Técnicas;

— Acidente de Trajeto: Acidente do trabalho sofrido pelo Colaborador no trajeto de sua residéncia para o
local de trabalho, ou vice-versa, desde que este trajeto esteja condizente com o inicio ou término de suas
atividades profissionais;

— Acidente do Trabalho: E aquele que ocorre no exercicio do trabalho a servico da empresa, provocando
lesdo corporal ou perturbacédo funcional que cause morte, perda ou reducéo, permanente ou temporaria, da
capacidade para o trabalho;

— Acidentes Tipicos: S&o os acidentes decorrentes da caracteristica da atividade profissional
desempenhada pelo acidentado, seja no ambiente de trabalho ou fora deste, desde que esteja a servico da
empresa;

— CAT: Comunicacéo de Acidente do Trabalho;

— CIPA: Comisséo Interna de Prevencgéo de Acidentes;

— COT: Comunicacgéo de Ocorréncia no Trabalho;

— Contratada: Empresa legalmente habilitada a prestar servicos & CONTRATANTE, mediante
remuneracao ajustada em contrato;

— Contratante: Pessoa juridica responsavel, legalmente habilitada, a quem cabe a contratacdo para

execucado de servicos, mediante o estabelecimento de contrato de prestacdo de servicos;

— Danos Ambientais: Qualquer acidente que resulte em danos ambientais;
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— Danos Materiais: Qualquer acidente sem lesdo que resulte em perda parcial ou total de veiculos,
equipamentos, iméveis ou perda de producao;

— DDS: Diélogo Diério de Seguranca;
— Doenca Ocupacional:

Doenca profissional: Assim entendida, a produzida ou desencadeada pelo exercicio do trabalho peculiar a
determinada atividade e constante da respectiva relacdo elaborada pelo Ministério do Trabalho e da
Previdéncia Social;

Doenca do trabalho: Assim entendida, a adquirida ou desencadeada em fung&o de condigfes especiais em

que o trabalho é realizado e com ele se relacione diretamente;

— Dossié funcional: Pasta funcional onde séo registradas as informacdes pessoais e profissionais dos

colaboradores da Companhia;
— FPW: Sistema Informatizado utilizado pela Diretoria de Gente;

— Incidente: E um evento ndo desejado que poderia resultar em lesdo pessoal, dano material, dano ao

meio ambiente ou & comunidade;
— IQF: indice de Qualificacdo do Fornecedor;
— NBR: Norma Brasileira;

— NR 04: Norma Regulamentadora 04 - Servigos Especializados em Engenharia de Seguranga e em

Medicina do Trabalho;

— Ocorréncias: Incidentes; quase acidentes; acidentes materiais; acidentes tipicos e de trajeto, sem
afastamento e com afastamento. Acontecimentos ndo planejados com potencial ou que se tornaram

acidentes de trabalho ou até mesmo fatalidades;

— SESMT: Servicos Especializados em Engenharia de Seguranca e Medicina do Trabalho;
— RIO: Relatério de Investigacao de Ocorréncias;

— SOC: Software Integrado de Gestdo Ocupacional;

— SRTE: Superintendéncia Regional do Trabalho e Emprego;

— SST: Saude e Seguranca do Trabalho;

— Téo: Assistente Virtual de Autoatendimento.
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7 ULTIMAS ALTERACOES
e Item3(3.1.1,3.1.2,3.1.3e 3.1.4)

e Formatacdo e anexos.

8 ANEXOS

ANEXO | - COMUNICAGAO OCORRENCIA DO TRABALHO (COT)
ANEXO Il - RELATORIO PREVIO DO ACIDENTE

ANEXO Ill - APRESENTACAO GERENCIAL DE ACIDENTES
ANEXO IV - RELATORIO DE INVESTIGAGAO DE OCORRENCIAS
ANEXO V - GUIA DE INVESTIGAGCAO DE OCORRENCIAS

ANEXO VI - CARTAO ALERTA
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ANEXO | - COMUNICACAO OCORRENCIA DO TRABALHO (COT)

uma COT pelo Téo

Gerenciamento de Incidentes
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ANEXO Il - RELATORIO PREVIO DO ACIDENTE

RELATORIO PREVIO DO ACIDENTE

A - DADOS DA EMPRESA
Empresa:
Segmento: Regional:
Contato SESMT:
Gestor Imediato:

B- DADOS DO ACIDENTE

Data: Hora: Municipio: UF:
Tipo de Acidente: Dias Perdidos:
Grau de Risco (Probabilidade x Impacto)
Classificacao do Acidente Real:
Classificacao do Acidente Potencial:

C- DADOS DO ACIDENTADO:

Nome dos envolvidos: ldade:
Tempo de empresa: Cargo atual:

D - DESCRIGAO RESUMIDA DO ACIDENTE:
E - PROVIDENCIAS TOMADAS APOS O ACIDENTE:
F - ASSISTENCIA SOCIAL PRESTADA PELA EMPRESA:

Prazo gue se deu a comunicacao da ocorréncia a familia:
Familiar contatado:
Interlocutor da empresa [cargo/ funcao):

Beneficios disponibilizados pela empresa ao acidentado e seus familiares e por guanto tempo [necessario
comprovar pagamento de possiveis despesas com funeral, evidenciando prestacao de apoio psicologico:
* Emcasode falecimento, repassar as orientagdes como rescisao do contrato de trabalho, e relacionadas
ao seguro de vida e previdéncia privada em até 48 horas ap6s o falecimento, priorizando-se o
acolhimento.

G - FOTOS DA OCORRENCIA
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ANEXO IIl - APRESENTACAO GERENCIAL DE ACIDENTES

wea: I o+a B cavcrzacio I

roncho: LESAC: ——————————
TeMPo DE EMPRESA: N 0/0c:

COMO ACONTECEU? SIMULADO / FOTOS

PRINCIPAIS CAUSAS
Causa bésica”
Causas raizes:
Condigoes que levaram ao acidente

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS

REGISTROS FOTOGRAFICOS
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oo I - N cwcrzacio

Froncio: LESAD: ————————————
TeMPo DE EMPRESA:- N 0:0c: I

PLANO DE AGAD
Causa Raiz Agio Responsavel Abrangéncia Prazo Status
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ANEXO IV - RELATORIO DE INVESTIGACAO DE OCORRENCIAS

LOGO

I RELATORIO DE INVESTIGACAO DE OCORRENCIA EMPRESA

1 Titulo do Acidente
- Tipo de Incidente - (Tipico [se houve afastamento informar os dias perdidos], Trajeto, Material,

Ambiental e Quase Acidente].

- Dados Pessoais - ID, Nome, Idade, Cargo, Data de nascimento, Estado Civil, Numero de Filhos; Data de
Admissao; Funcao, Tempo de Empresa, Tempo de Experiéncia na Funcao, Geréncia, Treinamentos
Realizados,

- Dados sobre o Local - [Lotacao, Cidade, UF], [Local da Ocorréncia, Cidade, UF, Cordenadas: Latitude e
Longitude], Data e Hora.

- Dados sobre normas de seguranga do trabalho que fazem parte de sua rotina de trabalho.

2 Descricdo Sumaria do Evento

3 Informagdes sobre a Empresa

- Nome da Empresa

- CNPJ

- Ramo de Atividade;

- Numero de Funcionarios;

- Tempo de prestacao de Servigo para a Oi e na funcao.

4 Processo de Investigacao

- Equipe de Investigacdo (com identifica¢cdo do lider da investigacgao];

- Descrigcao detalhada da investigacéao;

- Cronologia do Evento (Determinacéo da variavel tempo na descri¢do detalhada);

- Entrevistas [da vitima, do encarregado, e outros possivelmente envolvidos];;

- Metodologia de investigacéao utilizada;

- Causas Raiz do Acidente;

- Responsabilidade Técnica.
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5 Dossié de Investigacao

- Ficha de registro do envolvido na ocorréncia;
- CAT - Comunicado de Acidente de Trabalho;
- Ordem de Servico do envolvido;

- Treinamentos Legais do envolvido; [ex.: NR 10, NR 35]
- Boletim de Ocorréncia (quando exequivell;

- Permisséao de Trabalho [quando exequivel];

- Check-list [quando exequivel];

- Analise de Risco [quando exequivel];

- Ficha de EPI;

- Espelho do Registro de Ponto.

6 Plano de Agédo

7 Anexos

- Fotos, ilustracdes, etc.

ELABORADO POR: DATA ASSINATURA
XXX XX XX/XX/XXXX XXXXX
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ANEXO V - GUIA DE INVESTIGACAO DE OCORRENCIAS

SAUDE, SEGURANGA, MEIO AMBIENTE E SERVIGO SOCIAL

I GUIA DE INVESTIGAGAO DE OCORRENCIAS a

INTRODUCAO

0 processo de investigacdo de Acidentes, € um dos elementos de gestdo de SST, e tem como objetivo a
identificagc&o de falhas nos processos que levaram a ocorréncia, bem como definir agées para minimizar e/ou

eliminar as causas evitando ocorréncia similar ou de mesma natureza.

Este guia estabelece critérios para classificacdo, investigagdo, analise, documentacdo e divulgacao de

acidentes, quase-acidentes e desvios criticos, bem como 0 acompanhamento das a¢des propostas no processo.

CLASSIFICAGAO DOS ACIDENTES E INCIDENTES

0 processo de classificacdo dos acidentes e incidentes devem seguir as diretrizes do POP - Gerenciamento de

Riscos de SSMA, realizando a classificacao através da matriz 5x5 avaliando a probabilidade x impacto.

FORMACAO E COMPOSIGAO DA COMISSAO DE INVESTIGACAO

Logo apds a ocorréncia do evento indesejavel, devera ser formada a comissdo que procederd a investigagao.

A tabela abaixo sugere a distribuicdo das responsabilidades e a composicdo minima para a formagéo da
comissao de investigacgao.

Abaixo, a tabela de responsabilidade pela constituicdo da Comissdo de Investigacdo e a Composi¢ao da

comissao:
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Classificagdo Potencial Composi¢cado Minima da Comisséao

- Lider imediato;
- Envolvido, quando aplicavel;
- Testemunha, quando houver.

Baixo

- Técnico Segurancga do Trabalho da regional;

- Envolvido, quando aplicavel;
- Testemunha, quando houver.

- Técnico Seguranga do Trabalho da regional;
- Engenheiro de Seguranga do Trabalho;
Médio - Lider imediato [supervisdo e geréncial;

- Envolvido, quando aplicavel;
- Testemunha, quando houver.

- Técnico Seguranga do Trabalho da regional;
- Engenheiro de Seguranga do Trabalho;
Alto - Lider imediato [supervisao, geréncia e diretoria);

Quaisquer membros convocados para compor uma comissdo de Investigagdo e Andlise, devem ter

conhecimento minimo do procedimento. Porém, devem ser considerados 0s seguintes pontos:

Em qualquer processo de investigagao e analise o coordenador da comissao deve ter plena capacitagao

na metodologia utilizada, para garantia da respectiva qualidade;

0 SESMT deve atuar como coordenador em todo o processo, inclusive sendo referéncia na utilizacao das

metodologias de investigagao e analise utilizada (Ac&o + Condi¢ao);

E mandatoéria a assiduidade total (100%) dos membros de uma comissdo de investigacdo e analise nas

reunides relacionadas a um evento, exceto em caso excepcionais;

E desejavel a formacao de equipes multidisciplinares para a anélise e investigagéo.

RESPONSABILIDADES - COORDENADOR DA COMISSAOQ

Definir e convocar os participantes;

Liderar as reunides [Primordial ndo delegar esta responsabilidade];

Manter a investigag&o focada para obtencgao de resultados completos e rapidos;

Garantir a participagao ativa dos membros da comissao;
Garantir que o relatério seja finalizado no prazo previsto;

Assegurar a qualidade do Relatdrio Final.
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PASSOS DO PROCESSO DE INVESTIGAGAOQ

0 processo de Investigagao de acidentes, quase-acidentes, desvios criticos e sistémicos é elaborado através de
9 passos, a seguir:

Passo 1 - Neutralizar, preservar e comunicar

Passo 2 - Elaborar Relatério Prévio

Passo 3 - Formar um grupo multifuncional de investigacao e anélises

Passo 4 - Avaliar os fatos

Passo b - Analisar e determinar as causas Raiz

Passo B - Determinar o que necessita ser melhorado no sistema de gestao

Passo 7 - Recomendar agdes corretivas e preventivas

Passo 8 - Documentar e comunicar as constatacdes e recomendacdes

Passo 9 - Fazer acompanhamento

PASSO 1 - NEUTRALIZAR, PRESERVAR E COMUNICAR

Apds assegurar que os riscos remanescentes do evento estdo gerenciados, NEUTRALIZADOS, o responsavel pelo
local onde ocorreu a ocorréncia, deve tomar providéncias para PRESERVAR o cenédrio com todas as evidéncias e
informacdes relevantes e, COMUNICAR verbalmente, de imediato a ocorréncia.

Quando aplicavel, os seguintes passos devem ser seguidos:

o Definir e executar agdes de bloqueio, dos perigos e riscos ocasionados pela Ocorréncia;

e Cercar e isolar o local da ocorréncia, protegendo-o de intempéries [chuva, vento, entre outros], se
necessario.

o Registrar dados e evidéncias [registros fotograficos, filmagens, entre outros).

e Registrar os nomes dos envolvidos e das testemunhas de forma a poder localiza-los mais tarde
[principalmente em acidentes externos] e eventualmente colher entrevistas para obtencdo de mais
dados para a investigacao.

Nota 1: Mandatoério que as operacdes ou atividades s6 podem ser reiniciadas ap0s realizacdo de avaliagao do
risco e implementacdo de ag¢des indicando que ndo ha possibilidade de recorréncias.
Nota 2: No caso de acidentes e quase-acidentes que impliguem no isolamento de area ou na parada das

atividades ou das operagdes, conforme previsto em legislagcdo ou determinado por autoridade competente, a
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suspenséo doisolamento ou o reinicio das atividades ou das operagdes, somente podem ocorrer apos a liberagéo

por essas mesmas autoridades competentes.

PASSO 2 - ELABORAR RELATORIO PREVIO

Imediatamente apds receber a comunicacao pelos empregados e o evento ter sido controlado, o SESMT deve
emitir o Relatério Prévio conforme Anexo Il - Procedimento Gerenciamento de Incidentes.

O objetivo deste é comunicar, de modo formal, de imediato & linha organizacional sobre o acidente / quase-
acidentes ou desvio critico ocorrido.

A distribuicdo desse Relatério Prévio deve ocorrer conforme abaixo:

e Para ocorréncias de categoria Baixo, o Relatério Prévio deve ser encaminhado para o N5 e N4.

e Para ocorréncias de categoria Médio e Alto, o Relatorio Prévio deve ser encaminhado para o N3 e N2, que
deverao divulgar para todas as regionais que possuam processos e/ou operacdes similares a do local do
evento.

A lideranga que receber o Relatério Prévio devera fazer uma analise de abrangéncia, isto é, avaliar se evento
similar pode ocorrer em alguma area sob sua responsabilidade e em caso positivo, tomar medidas preventivas
aplicaveis.

Nota: Nos casos de ocorréncias de categoria Alto ou, nos casos em que a investigacao levar a fatos relevantes
(aprendizado], que possam ajudar outras regionais a evitarem ocorréncias similares, o lider da investigacao, deve
emitir a comunicacdo denominada - Cartao Alerta (Anexo VII] e, fazer a distribui¢ao eletrdnica para informativo

a todas as regionais, e estas devem fazer reunides tipo DDS, para reflexdo do ocorrido.

PASSO 3 - FORMAR UM GRUPO MULTIFUNCIONAL DE INVESTIGACAO E ANALISE

A comisséo de investigagao deve:

e Durante o levantamento e coleta de dados as pessoas podem estar expostas a riscos conhecidos e
desconhecidos do local onde a Ocorréncia ocorreu. Quando for necessario inspecionar o lugar onde
ocorreu a Ocorréncia, preliminarmente a equipe de investigacao devera fazer uma anélise para identificar
riscos reais e/ou potenciais e agir de maneira preventiva no ato da inspecéo.

o Deve ser assegurada a Comissdo de Investigacao total liberdade para coleta e levantamento de todos os

dados necessarios para o desempenho de suas atribuicdes.
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e A Comissao deve documentar todos os fatos para facilitar posterior revisdo da investigacao e anélise e
emisséo do relatdrio, conforme necessario.

e Para os acidentes de categoria Média e Alta, deve ser feita uma quantificagdo estimada do valor
monetario das perdas diretas decorrentes do evento.

e No caso de acidente com leséo grave, também deve ser analisado o atendimento meédico prestado e a

assisténcia dada aos familiares da vitima.

PASSO 4 - AVALIAR 0S FATOS

Avaliar os fatos, se deve fazer, através de observacdes e entrevistas. Algumas agdes para as observacdes dos
fatos:

e Preservar o local da ocorréncia e observar nexo causal e/ou detalhes relevantes da ocorréncia;

e Obter depoimento dos envolvidos e de pessoas que viram a ocorréncia;

e Simulagao ou reconstituicdo da ocorréncia;

e Examinar equipamentos envolvidos na ocorréncia ([desmontando-o se for apropriado];

e Examinar as potenciais fontes de informacéo;

e Listar todos os fatos conhecidos;

o Desenvolver cronologia dos eventos;

e |dentificar todos os desvios em relacdo as condi¢gdes ou circunstancias normais;

e Entre outros aspectos relevantes a ocorréncia, tais como: condigdes meteoroldgicas, entre outros.

TIPOS DE CAUSAS A SEREM AVALIADAS

No geral, ha trés tipos de causas Raiz, a serem consideradas:

e C(Confiabilidade Humana (pressa, presséao da lideranca na tarefa, lapso, entre outros]:

Pode-se definir a confiabilidade humana simplesmente como a probabilidade de que uma tarefa ou servigo [uma

acao planejada) seja feito com sucesso [alcan¢cando os objetivos propostos] dentro do tempo planejado.

ERRO HUMANO
0 erro humano pode ser definido como: falha de ag6es planejadas em alcancgar os objetivos propostos.

Sua causa raiz pode estar relacionada a um conjunto de outras causas, conforme ilustrado no diagrama abaixo.
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Lideranca Cultura
complacente | Inadequada

RISy puirhrbgs ey | jmmmmmmcce e

| Erros com efeitos
Sistema de gestéo \ significativos

< inadequado

R L ) VY g

A Ol mantém um sistema de gestdo que busca eliminar o risco residual levando em consideragao os controles
gue alterem as suas variaveis. 0 ideal € que as medidas sejam revistas quantas vezes necessario e o filtro de
risco residual aplicado até que o risco esteja em condi¢cao aceitavel ou na impossibilidade, seja retido por uma

decisdo consciente e bem embasada.

Mesmo com todas as medias de controles aplicadas, € sabido que podem ocorrer falhas ou erros causados pelo

colaborador.

Assim, podemos dividir o erro humano em trés principais categorias:

o 0O erroinadivertente se caracteriza por falhas na execucao de agdes necessérias para atingir um objetivo

planejado [exemplo: leitura errada de instrumentos, escolha inadvertida de um tipo de chave, etc.].

e 0 errotécnico se caracteriza pela falha no atingimento do objetivo requerido devido a um planejamento
incorreto [exemplo: erro no diagnastico levando a falha].

o Os erros premeditados ou violagbes se caracterizam pela falha quando o individuo conhece as agées
corretas, mas, conscientemente, executa a¢des inapropriadas. Entre esses erros encontram-se aqueles
deliberados ou intencionais (no instante de fazer o erro, o colaborador, estd ciente disso) e os

persistentes (quando o operario tem usualmente a tendéncia de manté-lo).
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A Figura abaixo resume a interag&o entre os tipos de erros e o tipo de conhecimento/habilidade necessarios para

a execucao da atividade.

: -------------- Errro humano -------------- :
1 L}
1 L}
1 1
Y A4
- Erros - - Violagdes -
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
4 2 2 4
. _Erros Erros técnicos Rotineiras Excepcionais
inadivertentes
' H '
1 1 [ ]
\ 4 \ 4 "
Baseados na Baseados em Baseados em
habilidade procedimentos conhecimentos

Importante: Neste contexto, investigagfes com causas genéricas tais como: Erro humano, falha humana, falta
de percepcao dos riscos deverao ser repensadas e reescritas explicitando o tipo exato de erro, para assim

garantir a efetividade das medidas de controle.

A imagem abaixo mostra um fluxograma de como podemaos analisar as atividades executadas pelo colaborador
e o tipo de conhecimento que cada atividade exige para que a possibilidade de ocorréncia de erro seja eliminada.
E importante notar que, para cada tipo de atividade, existe um método adequado de prevencdo. Solugdes

genéricas sao ineficazes na preveng¢ao do erro humano.
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# fgemees

Comportamento
consciente

e Fisicas [sistemas operacionais, equipamentos, ferramentas, entre outros);
e Sistema de Gestdo SST [ferramentas de controles tais como: treinamento, procedimentos, anélise de

riscos, entre outros].

TECNICAS DE ENTREVISTAS

As entrevistas preferencialmente devem ser individuais, porém em casos especificos, como exigéncia de

Sindicato, entre outros, podem ser feitas de modo coletivo. As técnicas utilizadas em entrevistas sao:

a) Trés Tipos de Perguntas:
Para uma entrevista de qualidade, h4 trés tipos de perguntas, onde sempre iniciar a entrevista a do tipo “Gerais”,
e em sequéncia pode-se ir alternando com as perguntas tipo “Especificas” ou “Fechadas”, como exemplificados

abaixo:
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e Perguntas tipo “Gerais” — permitem que a pessoa dé informagdes sobre qualquer aspecto do assunto, e
da maneira que ele quiser. Exemplo: O que aconteceu?

e Perguntas tipo “Especificas” — limitam o assunto para obtencéo de mais detalhes. Exemplo: Como foi
gue vocé caiu? Como estava o tempo? Onde foi?

e Perguntas tipo “Fechadas” — solicitam confirmacg&o, negag¢ao ou resposta muito curta, ou péem em
duvida a capacidade de anélise do entrevistado. Na pratica, influencia ao entrevistado a responder “sim”

ou “ndo”. Exemplo: Vocé estava usando cinto?

b) Reafirmando e Resumindo

A técnica de reafirmar e resumir na interagao entre o entrevistador e o entrevistado, é uma forma eficaz de

manter o foco da entrevista tipo:

o Reafirmando - exemplo: Entendo o que vocé quis dizer...

e Resumindo - exemplo: vocé nao esta satisfeito .... [parafraseando].

Estas técnicas obtém:
e Focar atengao para o dialogo;
e Permitir que vocé avalie se ouviu e entendeu corretamente;

e (Garantir ao entrevistado que vocé o esta escutando e entendendo.

c) Refletindo Sentimentos
Esta técnica de refletir sentimentos, onde o entrevistador faz comentarios para:

e Predispor o entrevistado para falar mais francamente;
e Permitir que o entrevistado se concentre no assunto;
e Criar um clima de empatia entre entrevistado e entrevistador;

e Deixar claro que o enfoque é aprender e ndo procurar culpados.

d) Lista do que se deve fazer nas entrevistas

e  (Quvir mais do que falar;

e Fazer perguntas gerais, especificas e depois fechadas;
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e Serpositivo;
e Dartempo suficiente;
e Demonstrar empatia;

e Demonstrar ao entrevistado que o objetivo da entrevista é determinar causas e NAQ apontar culpados.

e) 0 que n3o deve ser feito nas entrevistas.

e Prejulgar;

e Iniciar com perguntas especificas ou fechadas;
e Culpar;

e Interrogar;

e Demonstrar impaciéncia ou raiva;

e Induzir.

CRONOLOGIA DO EVENTO

A cronologia da Ocorréncia pode entender melhor o porqué ocorreu o evento. Apds conclusao das entrevistas, e
levantamento de todos os fatos, sempre que possivel deve ser proposta uma sequéncia dos fatos e dados
coletados que possa descrever cronologicamente todas as etapas que antecederam o evento, o evento em sie

as etapas posteriores.

Havendo discordancia entre as evidéncias e a cronologia do evento, novas e mais profundas investigacdes

devem ser feitas até que haja coeréncia entre as evidéncias e a cronologia.

Nos eventos mais graves é recomendavel, quando possivel, realizar sua reconstituicdo, com registro fotografico

e/ou filme, levando em conta todos os dados coletados.

PASSO 5 - ANALISAR E DETERMINAR AS CAUSAS RAIZ

0 processo de analise de causas deve determinar - causas imediatas e causas raiz, dos acidentes tipicos, de
trajeto e quase-acidentes. Também poderd ser considerado, determinar causas de: desvios criticos e/ou

sistémicos.
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Determinar as reais causas € essencial para o desenvolvimento efetivo de recomendagdes, para prevenir /

garantir recorréncia similar ou de mesma natureza, em todo a empresa.

A metodologia a ser utilizada neste processo de investigacao, para a determinagao das causas raiz € a técnica

de “Acao + Condicao”.

Recomenda-se que as causas / efeitos, a serem considerados na execu¢cdo da metodologia/ técnica deve ser
com base nos fatos obtidos no Passo 4 - com viés dos trés tipos de causas (humana, fisica, sistema de gestao],

respectivamente, para melhor apuracéo das possiveis causas imediatas e causas raiz.

Somente através da busca continua das causas raiz dos desvios, da implementacdo das acbes corretivas e
preventivas, e da divulgacéo dos aprendizados, é que poderemos realmente, eliminar / garantir recorréncias de

perdas similares.

Nota: Sem identificar / determinar as causas raiz e, corrigi-las, ha grande probabilidade de eventos, agfes e

condicdes similares ou de mesma natureza venham a ocorrer.

METODOLOGIA ACAO + CONDICAO

Todos os eventos devem ser tratados com o maior rigor utilizando metodologias que sustentem a identificagc&o
de todas as possiveis variaveis de ocorréncia de um acidente. Sua ocorréncia esta muitas vezes ligada a varias
causas raizes ou com uma combinagao de pequenas causas. Sendo assim, apenas metodologias que envolvam

associagdo de acdes e condigOes diretas sdo aceitaveis.

Esta metodologia pode ser combinada com as premissas do método de espinha de peixe, podendo considerar

variaveis como meio ambiente, maquina, mao de obra, materiais, método e matéria prima.

Um evento ndo depende apenas a¢ao ou fatos perceptiveis para acontecer. Uma premissa basica da analise é
que, neste caso, os efeitos geralmente sdo o resultado de multiplas causas. As causas podem ocorrer Como
acdes ou condi¢des. Tipicamente, hd pelo menos duas causas para cada efeito, uma acdo e uma ou mais
condicdes. Resumidamente, somos bons para identificar causas de acao, mas frequentemente precisamos de

ajuda para perceber as causas condi¢des.
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Um incéndio, por exemplo, tem trés causas: oxigénio, material combustivel e uma fonte de ignigdo. Cada causa
é necessaria para que o fogo exista. E 0 grupo de causas juntas é suficiente para causar um incéndio - nada mais
é necessario. Cada uma das causas do fogo também tem causas subsequentes. Toda causa identificada tem
suas préprias causas. Teoricamente, o grafico de causa e efeito para um evento simples é ilimitado. Mas
praticamente, optamos por limitar a sequéncia quando acreditamos que nenhum valor adicional sera

encontrado ao continuar uma linha de questionamento.

0 gréfico de causa e efeito fornece a plataforma para solugdes. Resolvemos problemas controlando, alterando
ou eliminando causas. Portanto, se o grafico de causa e efeito modelar com precisdo as causas do problema, o

controle dessas causas elimina eventos semelhantes futuros [ou reduz significativamente a probabilidade].

Um equivoco comum € que existe uma causa raiz Unica para qualquer evento. Isso Raramente ocorre em um
ambiente de alta complexidade como o da Oi. Estratégias robustas de solugao eliminam causas de diferentes
caminhos no grafico de causa e efeito. A diversificagdo de solugdes ajuda a reduzir o risco de recorréncia para

um nivel inferior ao que pode ser alcangado com a implementacéo de solugdes Unicas.

0 fato interessante sobre esta situagao é que quando nés nao identificamos as causas condi¢gdes, muitas vezes

nos podemos falhar na determinacéo das solucgdes criativas e efetivas.

A metodologia requer que todas as causas sejam apoiadas com evidéncia. Se ndo houver nenhuma evidéncia
para apoiar uma causa, deve ser identificado com um ponto de interrogacéo (?). Pontos de interrogacdo em uma
investigagao s&o valiosos porque eles indicam existir alguma informagéo perdida. Um ponto de interrogagéo em
um diagrama de causa e efeito € um item de ag¢ao para se buscar mais informagao e também é uma bandeira de

adverténcia para solugdes.

PASSO A PASSO DA METODOLOGIA

Passo 1: Identificagado do Problema

A elaboracao da andlise de um acidente através da metodologia de Acdo + Condi¢cdo deve se iniciar pela

definicdo do problema, que nada mais € o objeto de estudo do qual se deseja evitar a recorréncia como por
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exemplo, o acidente. Qualquer problema, pode ser definido como uma diferenca entre a meta (desejada) e a
condicao atual, e estes devem ser definidos no contexto das metas e objetivos globais da organizacéo.
A definig&o clara do problema é extremamente importante para o levantamento das causas que contribuiram
para a ocorréncia do problema, porisso é de suma importancia a participagado do comité de investigacdo nessa
defini¢&o, tdo quanto contar com os especialistas da organizagdo que possuem pontos de vista diferentes.
Aincorporacdo das diferentes perspectivas nas etapas da definicdo do problema estabelece um entendimento
mais compreensivo do objetivo, porém, o grupo tem que alcangar um entendimento comum do problema antes
que eles possam iniciar a analise.
E muito importante que seja avaliado aspectos em relag&o ao tempo e local de um problema como:

o Data e o horério de um incidente;

o Condigdes ambientais e operacionais que possam ter relagdo com a ocorréncia;

o Fatores operacionais especificos que tenham ocorrido durante processo sdo importantes e devem ser

levados em consideragao para defini¢do do problema.

A defini¢cdo da significancia do acidente devera ocorrer de acordo com a avalicdo da gravidade potencial do
acidente, de forma a determinando os recursos apropriados para dedicar na solugdo do problema como também
estabelecer o ponto de partida para o diagrama de Agéo + Condicao.
Nota: Deve-se compreender que as lesfes ocorridas em face a um acidente ndo devem ser consideradas como

problema, mas os fatores que levaram a ocorréncia da mesma.

PROBLEMA

Descricio do Problema.
Cc—

Passo 2: Elaborag&o do Diagrama de A¢&o + Condigado

0 Diagrama Ac¢éo + Condi¢cao demonstra como um problema pode ser analisado em suas causas individuais
perguntando "por que". Essa é uma poderosa ferramenta de comunicacdo que prové um “diadlogo” visual do
problema e simplifica assuntos complexos desmembrando em linhas de raciocinio que s&o conectadas ao
problema. Essa metodologia forga os participantes a abandonar as inferéncias e os focaliza nas causas de um

problema. Causas nas quais podem ocorrer como acdes ou condicdes.
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Acdo: Todas as causas que derivam da atitude (ou falta] humana, ag&o é tudo aqui que exige movimento humano.
A acéo é representada no diagrama com a cor laranja.

Ex: Deixar de utilizar os EPIs, n&o realizar analise de risco, ndo amarrar a Escadas; puxar, empurrar, etc.

Descricéo da acdo (causa)

|—' Evidéncia

Condig¢ao: Todas as causas que derivam do ambiente de trabalho. A condi¢céo é representada no diagrama com
a cor azul.

Ex.: Falta de procedimento, auséncia de treinamento, sinalizagao deficiente, cordoalha energizada, etc.

Descricio da condigio
"l (causa)

I—° Evidéncia

Quando néao for determinada as causas condicdes, muitas vezes pode-se falhar na determinacéao das solugdes

criativas e efetivas para o problema.

Tipicamente, ha pelo menos duas causas para cada efeito, uma acdo e uma ou mais condi¢cfes. As pessoas sao
muito boas para identificar causas de a¢do, mas frequentemente precisam de ajuda para perceber as causas

condicdes.

Quando houver duas ou mais causas para o problema ou causa anterior, deve ser utilizado o conector 0 Este
representa que as causas estdo associadas e que para a existéncia do problema ou causa anterior fatalmente

todas as causas associadas ao conector precisam existir.
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FRAgrE Por o i G
LR

PROBLEHA (—

Jeamicha de FraeTs.
—_— —

PRApEaE LAt gad § CRaE
aTEra

Uso dos [cones - Interrogagéo
A metodologia de investigacao por Acao + Condi¢ao requer que todas as causas apresentadas sejam apoiadas
com evidéncia. Caso ndo houver a identificacdo de nenhuma evidéncia para apoiar uma causa, deve ser

identificado com um ponto de interrogagéo . Esse icone no diagrama é um item de agao para se buscar mais
informacgdes e também é uma bandeira de adverténcia para solugdes. Os pontos de interrogacdo em uma

investigacao sdo valiosos pois indicam existir alguma informacéo perdida.

Perguntar Por que a causa
anterior.

I—b Evidéncia

—

Uso dos Icones - Check

0 icone do check no diagrama de investigagao € utilizado quando se identifica a causa raiz do problema e
existem acbes a serem realizadas para que essa causa seja eliminada ou reduzida evitando assim que o

problema seja recorrente.

Perguntar Por que a causa
" | anterior.

I—- Evidéncia

—
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Uso dos [cones - M3o

0 icone da méao @ no diagrama de investigagao ¢ utilizado para sinalizar que apesar de identificada a causa

raiz do problema, ndo existem ac¢bes possiveis de serem realizadas para eliminacao ou reducdo da causa.

CONDIGAO

Pergl:lntar For que a causa
anterior.

Desenvolvimento do Diagrama Ac¢ao + Condigao

Partindo do problema, deve-se perguntar “Por que?” o problema aconteceu, e a partir da resposta seguir
perguntando até que ndo seja mais possivel responder ou até que ndo haja evidéncias suficientes para que as

hipoteses levantadas sejam entendidas como fato.

/c\/,—\

CONDIGAD
Pergurtiar Par que a Pearguntar Par gue a — Penguritar Por que & —
causa anberiar. LS anierior. causa anderiar,

L= S

Para se verificar se a linha de raciocinio estd adequada, deve retornar perguntando “Se?”. Caso a resposta obtida

ndo seja coerente a causa definida esta incorreta e o diagrama devera ser revisado.

I Par gue? I m

CONDICAD CONDICAD
Parnguritar Por que a — Pemuritar Por que &

Causa arlerion cal ik Anfariar.

Perguriiar Por que &
calisa anbenar.

L o

“— L \——
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Identificando a causa raiz

Apés afinalizar a elaboragao do Diagrama Ag¢éao + Condi¢ao, deve-se identificar quais foram as causas raizes que
levaram o problema inicial. Utilizando essa metodologia a causa raiz sera a Ultima causa [A¢do ou Condi¢ao]

identificada em cada linha do diagrama, como demonstrado na figura abaixo.

[ ncho | conoIcAa
u e —— Chrnragis s i (s} Pargusiar Por qu o Gisn Deserichio & cusdicho
i antmer |

CONDICAD
CAUSA RAIZ.

j

MODELO DE DIAGRAMA AGAO + CONDICAQ

CAUSADO Fora d?S
> dimensoes
Causa1 POR @ de controle

coNDIGAD
CAUSADO
‘ >—’ Qual foi a CAUSADO Causa raiz
ocorréncia? ROR Caysa 2 POR identificada
ACAO
- CAUSADO Causa raiz
= Causa4 POR Q identificada
> CAUSADO, .
POR A H
CONDICAO 1
> Informacdes
Causa 5 POR insuficienteq
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PASSO 6 - DETERMINAR O QUE NECESSITA SER MELHORADO NO SISTEMA DE GESTAO

Todas as causas raiz, mesmo as causas humanas e causas fisicas, tém fundamentos nas melhorias no préprio
sistema de gestdo de SST, tais como: Missao e Visao, Principios, Elementos de Gestao - Anélise de Riscos, Gestao
de Mudancas, Procedimentos, Treinamentos, Comunicactes, Observagcdes Comportamentais, Indicadores de

Performance Reativos e Proativos, Comités e Subcomités, e Emergéncias, entre outros.

Guia para Determinagao dos Elementos de Gestdo que Precisam Ser Melhorados Marque “X"

e Exercicio da lideranca pelo exemplo.

e (Conduta, profundidade e acompanhamento das auditorias.

o Definicdo de atribuicdes e responsabilidades relacionadas ao desempenho de SST.

e Processo de identificagdo e cumprimento de requisitos estabelecidos na legislagao ou
na regulamentagao.

e |Incorporagdo de processo de avaliagdo de risco em todas as fases do processo,
identificando os riscos e implementando a¢fes para mitiga-los.

e Avaliacdo periddica das Andlises de Risco de Processo ou quando hd mudanga no
processo.

¢ (Qualidade da conducao e/ou documentacéao da analise de risco.

e Controle do atendimento das recomendagdes da analise de risco.

¢ Adocédo de préticas e tecnologias que assegurem padrdes de exceléncia em SST aos
novos empreendimentos.

e Implementacdo de mecanismos que assegurem a conformidade dos novos
empreendimentos com as especificacdes do projeto e das recomendacdes da revisédo de
risco de processo.

o Verificagdo e atualizagao dos padrdes operacionais.

e Execucéo das atividades de inspecéo, teste e manuten¢éo de acordo com 0s programas
e padrdes estabelecidos para assegurar confiabilidade.

o Gerenciamento de alocacdo de pessoal que deve assegurar que somente pessoas
capacitadas operem o processo.

e Formalizacdo e documentagao do processo de mudanca.

e |dentificacdo prévia de necessidades decorrentes das mudancas, como capacitacao da
for¢ca de trabalho, intensificacdo de treinamento e revisdo de padrbes e planos de
contingéncia.

e (arantia de que materiais e produtos adquiridos atendam as exigéncias de SST [inclui
inspecdo de materiais e equipamentos recebidos].

e Avaliacdo e acompanhamento do desempenho de SST de contratadas e seu pessoal
(envolvimento de contratado em acidente indica falha neste item].

e |evantamento das necessidades e na implantagdo de programa de capacitagéo,
educacéo e conscientizacdo em SST.

e Treinamento da forga de trabalho [inclui o treinamento inicial e de retorno a operacao].

¢ (Garantia de que somente pessoas devidamente treinadas possam efetuar as operacdes.
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o Implementacdo de mecanismos que garantam o registro, atualiza¢céo e recuperagao de
informacdes de SST, com envolvimento da for¢a de trabalho.

e (arantia de que denudncias, reclamacdes e sugestdes de SST sejam registradas,
analisadas e esclarecidas.

e Manutengao de canais permanentes de comunicagdo com a forga de trabalho e a
comunidade sobre 0s riscos e as medidas para reduzi-los.

e Plano de contingéncia [avaliagao, reviséo e atualizagao].

¢ Reducdo do impacto em pessoal e/ou meio ambiente e/ou instalagdes.

¢ Pronto controle da situagdo de emergéncia.

e Adequacéo do plano de contingéncia a novos riscos identificados.

e Adequacédo do atendimento prestado aos acidentados, inclusive atendimento médico.

e Adequacéo do atendimento prestado aos familiares da vitima [(inclui comunicagéo do
acidente e assisténcia a familia).

e Avaliacdo dos eventuais impactos sobre a comunidade.

e Manutengao de canais de comunicagdo com as comunidades de modo a manté-las
informadas sobre o plano de contingéncia considerando suas opinides e preocupagoes.

e Detalhamento do estudo da investigagdo de um acidente prévio similar.

¢ |dentificacao apropriada das causas e do desenvolvimento das recomendacfes a partir
das causas, em acidente prévio similar.

e Cumprimento no prazo de atendimento das recomendagdes de acidente prévio similar.

e Acompanhamento das medidas corretivas e/ou preventivas de modo a certificar sua
efetividade.

o Divulgacao do Relatério Final e aprendizados para pessoal que potencialmente poderia
ser afetado.

¢ Divulgacédo das informagdes adequadas e atualizadas dos produtos.

¢ Avaliacdo da gestdo de SST

e Implementacéo de planos de acdo de melhorias visando a prevencao e/ou correcéo de
eventuais desvios.

PASSO 7 - RECOMENDAR ACOES CORRETIVAS E PREVENTIVAS

Para cada causa encontrada e/ou para cada elemento do sistema de gest&do a ser melhorado devem ser tomadas
acdes de correcdo, além de propor uma ou mais agdes corretivas e/ou preventivas para evitar a ocorréncia de

eventos similares ou de mesma natureza.

Uma vez identificadas as causas, deve-se determinar acdes considerando no minimo os seguintes campos:
e Correcao;
o Acdes Corretivas;
e Responsavel pela acéo e verificacao da eficacia;

e Prazos pela acao e verificacdo da eficacia.
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Notas:

Para cada causa raiz, deve ter uma ou mais acdes.

Estas ac6es devem ser avaliadas e aprovadas pelo nivel hierarquico definido.

A procura das causas ndo deve se limitar somente, aidentificagdo do “erro humano”, pois tal causa ndo
permite uma tomada de acao para evitar ocorréncia de evento similar ou de mesma natureza. Porém as
causas humanas e fisicas nos permitem ver melhorias nos elementos de sistema de gestao SST.

o Importante obedecer a hierarquia de controles para a definicdo do plano de ac¢ao.

e 1% Opcéao Eliminacao da tarefa

e 2% 0Opcao Substituicdo por outra tarefa de menor risco

e 32 0pcao Controle de engenharia ou novo método de trabalho

e 4% 0pcao Controle administrativo (treinamento e conscientizacdo, monitoramento, etc]

o 5% Opcao Utilizacao de protecao coletiva / Compartilhamento do risco com outra parte ou partes
(incluindo contratos e financiamento do risco]

e 6% Opcdo Utilizacado de EPI/ Retengao do risco por uma decisao consciente e bem embasada

PASSO 8 - DOCUMENTAR E COMUNICAR AS CONSTATAGOES E RECOMENDAGOES

Os resultados da investigacao e da anélise devem ser documentados num Relatério Investigacéo de Ocorréncias

- RIO, da respectiva ocorréncia.

Apés a finalizacdo e entrega do Relatério de Investigacdo de Ocorréncias e Andlise pela Comissédo de
Investigacao, as propostas de agdes corretivas e preventivas devem ser avaliadas pela Geréncia, para validagao
e implementacdo. A avaliagdo, validacdo e implementagdo das acdes € feita pela mesma Geréncia que

participou da Comissao de Investigagao.

As propostas de agbes aprovadas pela geréncia para serem implementadas devem gerar um Plano de Acéo,

onde s&o informados 0s responsaveis por essas acfes e 0s prazos para suas conclusdes.

Quando aplicdvel, deverado constar neste Plano de A¢ado, as medidas adotadas para acompanhamento da

recuperacao das pessoas impactadas pelo acidente (incluindo apoio aos familiares e/ou comunidade].
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Os resultados do relatério de investigacao das ocorréncias de alto potencial devem ser apresentados e discutidos

no Comité da Oi.

Estes relatdrios de investigacao por serem considerados documentos legais, devem ser guardados por 20 anos

no departamento de SST e através do Workflow.

PASSO 9 - FAZER ACOMPANHAMENTO

A garantia de verificagao da efetividade das ag¢8es corretivas e preventivas implementadas seré feita pela 4rea

de Seguranc¢a do Trabalho, com o apoio da area envolvida.

Para tanto ser&o levados em consideragao os seguintes itens:

o Comparagéo dos resultados obtidos ap6s a implementacéo das agoes;

o Repeticdo da mesma ocorréncia na Unidade ou em outra.

Se as agbes forem consideradas efetivas, encerra-se o processo de verificacdo. Se as acdes nao forem

consideradas efetivas, continua-se na busca das melhores solugdes.

Nota: Antes da implementacéo das acdes preventivas e corretivas, deveréa ser feita uma avaliacdo de riscos,

visando detectar possiveis mudangas introduzidas no processo, em decorréncia da implementacao.
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ANEXO VI - CARTAO ALERTA

CARTAO ALERTA DE ACIDENTES

ACIDENTE ALTO POTENCIAL DI

0QUE ACONTECEL

POR QUE ACONTECEU
Condipies que levaram ao acidente

COMDEVITAR

RELATORIO FOTOGRAFICO

Cartda Marts 0D - mimias

ESTE DOCUMENTO REVOGA VERSOES ANTERIORES
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