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1 Ambiental e SST Ol



O Sistema de Gestao Ambiental (SGA) € um conjunto de diretrizes, regras, orientacdes, controles, parametros e estrutura
gue alicercam o0 nosso desempenho e que possibilitam que a Oi avalie e controle os impactos ambientais provenientes de

suas atividades. O SGA permite alcancar uma gestao integrada e ampliada, canalizando os esforcos de equipes
multidisciplinares para se conectar com a estratégia da nova Oi.

O SGA da Oi é baseado no ciclo PDCA (do inglés, Plan, Do Check, Act), método de gestdo que divide 0s processos em
guatro etapas com o objetivo de melhorar a qualidade de forma continua e encontrar solucdes eficientes e ageis. Para isso,
repetem-se as seguintes acgoes:

= Corrigir problemas
+  |mplementar melhorias
= Padronizar processos positivos

planelar [plan]

Definir objetivos e metas

= Estabelecer plano de acoes
Definir método

= Estabelecer processos

= Definir recursos
Estabelecer indicadores [KPls)

= Capacitar pessoas

+ Estabelecer responsabilidades
= Implementar agbes

= Coletar dados

*  Acompanhar atividades

checar [check)

»  Analisar resultados / indicadores
de desempenho




Nossos direcionadores na pratica

Os direcionadores, conjunto de diretrizes, regras, orientagcdes, controles, parametros e estrutura, sao vitais para que a Oi junto
aos seus colaboradores, clientes e fornecedores atendam aos desafios ambientais da atualidade sejam seguidos por todos na
conducéo de suas atividades e na tomada de decisdes.

@ Riscos Ambientais Cédigo de Etica e Conduta

627 L : . . Para orientar as atitudes individuais é preciso ter referéncia e
Na Oi sdo realizadas atividades de diversas naturezas,

. . _ . . - . por isso 0 nosso Codigo de Etica e Conduta € uma referéncia
operacionais e administrativas, e para identificar os riscos

. ~ . . a ser praticada no dia a dia, e nos permitem entender o que
envolvidos na execucdo destas atividades realizamos o

. . . esperado ou ndo, o que faz mais sentido dentro de um
mapeamento de aspecto e impacto ambiental, Esta analise

. . L. . contexto ético pra Oi. Na Oi o “como” € importante!
considera os objetivos estratégicos e os processos da cadeia

de valor da Oi. O mapeamento dos aspectos e impactos

ambientais (LAIA) é uma ferramenta essencial para tomada de Requisitos Legais

decisdo, definicdo de controles chave, estruturacdo de planos

IS

D

de emergéncias e monitoramentos para a gestdo efetiva do A gestdo dos requisitos legais € um insumo de grande relevancia para
SGA. 0 nosso Sistema de Gestdo Ambiental, pois cada legislagéo transcreve
diretrizes que sdo desdobradas em acdes. O processo para gestdo e
monitoramento dos requisitos legais contemplam etapas como
identificagcdo, adequacdo e monitoramento para que as regras

estabelecidas sejam atendidas.
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Fundamentos Técnicos

O nosso Sistema de Gestdo de Ambiental foi concebido com 3
fundamentos técnicos para dar sustentacao e referéncia ao nosso

sistema.

* 1SO 14.001. Esse fundamento é tido como base do SGA Oi por ser

um framework reconhecido internacionalmente em gestéo

ambiental e por possuir em sua base o PDCA para

implementagcdo e manutencdo de um SGA

- ISE B3. A Oi utiliza deste indice como ferramenta de
acompanhamento e incentivo a postura sustentavel. Com isso,
visa alinhamento as principais praticas sustentaveis e se torna
cada vez mais atrativa aos investimentos. O ISE auxilia na
materializacdo dos resultados e praticas dentre eles a
preservacdo do Meio Ambiente na execugdo da estratégia da

companhia.

* Na Oi priorizamos 12 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS), sendo dois diretamente ligados ao Meio Ambiente que
orientam nossas atividades:

AGAD CONTRA A
MUDANGA GLOBAL
DO CLIMA

O
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Comité ESG

O comité ESG, grupo colegiado especializado de assessoramento ao
Presidente Executivo e ao Comité de Gestdo (CdG), possui como
missdo a proposicao de diretrizes estratégicas para contribuir com o
desenvolvimento e implementacdo dos parametros ESG, a
disseminacdo da cultura ESG para a conducdo dos negoécios,
analisando impactos e consequéncias atuais e futuras, criacdo de
estratégias de mitigacdo de riscos ambientais, provendo objetivos
para o desenvolvimento sustentavel, a emissao de pareceres e
orientacBes e o monitoramento da efetividade dos parametros ESG.
Dessa forma, proporciona o alinhamento das estratégias definidas
pelo Conselho de Administracdo e Administradores, possibilitando
tomada de decisGes adequada e com foco no meio ambiente, nas
pessoas, fornecedores, clientes e no negdcio, apoiando a Oi a

entregar resultados de forma sustentavel.



ENGAJAMENTO DA ALTA LIDERANCA

A atuacao do lider deve traduzir nossa intencao de desenvolvimento integral do ser humano, devendo ser reconhecido pelo
seu time como agente de mudanca. Essencialmente, o Conselho de Administracdo e o Presidente, assim como todos os

lideres, tem a responsabilidade de protagonizar a disseminacéao das nossas diretrizes ambientais.

A atuacdo do lider deve traduzir nossa intengéo de
desenvolvimento integral do ser humano,
devendo ser reconhecido pelo seu time como
agente de mudancga, sendo esses imprescindiveis
na implementacdo do Sistema de Gestao
Ambiental por meio do alinhamento entre os
objetivos estratégicos da companhia, entre eles
0sS objetivos ambientais e de sustentabilidade,

sendo suas principais atribuicfes:

* Contribuir através das equipes para a
identificacdo e atendimento aos requisitos

ambientais aplicaveis ao negocio;

« Alocar recursos, assegurando 0 necessario
para estabelecer, implementar, manter e

aprimorar o SGA,;

Conhecer os aspectos e impactos ambientais

de suas respectivas atividades;

Planejar acdes que contribuam para o0s

objetivos propostos, viabilizando a
competéncia, fomentando a conscientizagdo e

comunicacéo de questdes de meio ambiente;

Gerenciar mudancas previstas considerando as
particularidades que possam ter impactos

ambientais;

Influenciar junto aos fornecedores nas
guestdes voltadas a meio ambiente e agir
preventivamente evitando eventos que possam

impactar a continuidade dos negocios;

* Apoiar na preparacado e resposta a emergéncias

ambientais;

 Assegurar a realizacdo dos processos
relacionados ao meio ambiente que estejam

sob responsabilidade da sua equipe;

* Liderar os times para execucdo dos controles
operacionais que mitigam os riscos ambientais

dos processos de sua responsabilidade.



A Oi conta ainda com um Comité ESG, que possui a

responsabilidade de:

* Propor diretrizes estratégicas para contribuir com o
desenvolvimento e implementacdo dos parametros
ESG;

+ Disseminar a cultura ESG para a conducdo dos seus

negocios;

+ Criar estratégias de mitigacdo de riscos ambientais,
provendo  objetivos para o desenvolvimento
sustentavel, social e inclusdo a diversidade, bem como
aplicar os mecanismos das melhores praticas de

governancga corporativa,

* Monitorar a efetividade das iniciativas e parametros
ESG.

O patrocinio da alta lideranca perante ao SGA
direciona nossas préaticas na Oi, sendo
essencial para tracionar as iniciativas definidas
para mitigacdo dos impactos ambientais.

Comité

Conselho de Conselho

ADMINISTRACAQ FISCAL

| Comité de Auditoria, Riscos e
Controles

Auditoria

INTERNA

Comité de Gente, Nomeacoes
e Governanca Corporativa

Auditoria
EXTERNA

Comité de Operagoes e
Financas

CEO |  Comité de Estratégia e

ESG

Inovacao

Diretoria



PARTES INTERESSADAS

Entendemos como um fator de sucesso para 0 nosso sistema de gestao ambiental a identificacdo das principais partes
interessadas e a melhor forma de atender suas necessidades.

Clientes — a Oi avalia os aspectos e impactos
ambientais relacionados aos seus produtos e
servicos e dessa forma atua por meio de
iniciativas sustentaveis para mitigar o potencial
impacto ambiental em decorréncia dessas

atividades.

Comunidade - o levantamento de aspectos e
impactos ambientais observa como nossas
atividades podem impactar a comunidade ao
redor de nossas operagcbes com o propdésito de
criar controles operacionais que mitigam
impactos ambientais que possam afetar esse

importante stakeholder.

Orgédo governamentais — Por meio de processos
que visam o atendimento aos requisitos legais
estruturamos

aplicaveis a organizacéo,

ferramentas, comités de assessoramentos e

aestao _estruturada de _iniciativas._aue _buscam. o

acompanhamento das frentes para atendimento
dos requisitos e atendimento de eventuais
inspecbes dos oOrgdos governamentais e

solicitac@es diversas.

Acionistas — o Sistema de Gestdo Ambiental
auxilia na manutencdo e na evolucdo da
reputagdo da companhia junto ao mercado
acionario, promovendo sustentabilidade do
negdécio e apoiando no cumprimento dos

requisitos legais.

Fornecedores - Temos a expectativa que nosso
parceiro seja direcionado por um elevado nivel de
servico, com um olhar para qualidade e para
nossas necessidades, o tema de meio ambiente

também esta inserido nessa esfera.

Conselho de Administragdo -Nosso Conselho de
Administracdo acredita na importancia do tema
meio ambiente para a companhia. Por isso, 0 ESG
na Oi € uma pauta presente no plano de trabalho e
conectada com o0s objetivos estratégicos da
companhia. Assim séo periodicamente

acompanhados por nosso Conselho de
Administracdo e Lideranca, que oferecem o apoio

necessario para viabilizar nossas iniciativas.

Colaboradores - Sem uma equipe multidisciplinar
focada em direcdo aos objetivos estratégicos da
Oi é impossivel alcangar os resultados almejados,
e para gestdo ambiental ndo ¢é diferente, os
colaboradores da Oi sdo envolvidos na defini¢éo,
implementagcdo dos controles e indicadores
ambientais sendo pilar fundamental para

sustentacdo do SGA.




FERRAMENTAS

As ferramentas do Programa, dizem respeito aos mecanismos que temos a disposicao para prevenir, detectar, remediar
e monitorar condutas que se afastam dos direcionadores devido a motivacdes contrarias a ética da Oi.

Controles Operacionais

Os controles operacionais sdo respostas para
mitigacdo dos riscos ambientais e sua
implementacdo decorre de mudancas de
processos, investimentos, projetos de engenharia,
definicdo de politicas, procedimentos,
comunicacdo e educacdo das principais partes
interessadas. Os controles sdo implementados
seguindo as hierarquias para tratamento dos
riscos identificados, que visam reduzir o impacto,
a severidade ou a frequéncia do risco. Nosso
compromisso para definicdo dos controles é o
direcionamento de esfor¢os para mitigacdo dos

riscos.

Planos de Emergéncia

As situagcbes de emergéncia identificadas no
levantamento dos aspectos e impactos ambientais
sdo inseridas no Sistema de Gestdo de
Continuidade de Negé6cios (SGCN) que garante o
Saber Agir em um ciclo composto das etapas de
Planejamento e Preparagdo, Resposta, Retomada
e Melhoria Continua, através de um ecossistema
de planos estruturados multidisciplinares e
integrados capazes de assegurar o]
prosseguimento dos processos de neg6cio mais
criticos, evitando que eles sofram danos
significativos e provoquem perdas financeiras, e
ndo atendimento a questbes regulatérias e

reputacionais.

Monitoramento

O monitoramento do sistema de gestdo ambiental
tem o propédsito de avaliar a eficacia dos controles
estabelecidos, que foram desenvolvidos para
mitigar os riscos de impacto ambiental e o
acompanhamento dos resultados dos indicadores
ambientais, possibilitando os ciclos de melhoria
continua necessarios para evolucado do sistema de

gestao.

Dessa forma é possivel avaliar precisamente os
motivos pelo qual o controle ndo obteve os
resultados esperados, e retroalimentar o ciclo de
implantacdo, assim como com os indicadores de
desempenho a andlise critica do resultado
possibilita definir as iniciativas necessarias para

busca do resultado projetado.




Monitoramento

O monitoramento do sistema de gestao ambiental tem o propdsito de avaliar
a eficacia dos controles estabelecidos, que foram desenvolvidos para mitigar
os riscos de impacto ambiental e o acompanhamento dos resultados dos
indicadores ambientais, possibilitando os ciclos de melhoria continua

necessarios para evolucado do sistema de gestao.

Dessa forma é possivel avaliar precisamente os motivos pelo qual o controle
nao obteve os resultados esperados, e retroalimentar o ciclo de implantacéo,
assim como com os indicadores de desempenho a analise critica do
resultado possibilita definir as iniciativas necessarias para busca do

resultado projetado.

Pessoas

As pessoas sdo a base para obtencéo de sucesso de nosso sistema de gestdo
ambiental, sejam colaboradores, fornecedores, clientes ou mesmo as
comunidades ao redor de nossos sites. Somente por meio delas é possivel
implementar com sucesso todas as praticas de gestdao ambiental. Sendo
assim, o SGA Oi tem como ferramenta de interacdo com as pessoas dois
instrumentos de grande relevancia, a comunicagcdo (interna ou externa) e as

iniciativas de educacao.

As acOes de comunicacdo visam gerar reflexdes e sensibilizar nossos
stakeholders em relacdo aos cuidados relacionados a gestdo ambiental, de
forma a desenvolver uma mentalidade de conservacdo do meio ambiente e

informar as questdes representativas do SGA.

Y

As iniciativas de educacdo buscam integrar as pessoas a gestdo ambiental
por meio das atividades em seu dia a dia, capacitando os colaboradores nos
procedimentos estabelecidos para mitigar os impactos ambientais e os
sensibilizando com a preservacdo do meio ambiente, colocando o time Ol

como protagonistas do nosso sistema de gestao.
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® [ NRO5 - COMISSAO INTERNA DE PREVENGAQ DE ACIDENTES E DE ASSEDIO - CIPA =57 @M /O |8
Dispde Sobre A Organizac3o e O Funcionamento da Comissio Interna de Prevenido de Acidentes - Cipa

Observacdo Ambipar ESG Conforme PORTARIA MTP N° 672, DE 08-11-2021 publicadz pelo Ministério do Trabalho & Previdéncia, as Normas Regulamentadoras s3o classificadas em normas gerals, especiais e
setoriais,

A NR-05 ests classificada como NR Geral. Consideram-se gerals 35 normas que regulamentam 3spectos decorrentes da reiac3o juridica prevista na Let sem estarem condicionadas 3 outros
requisitos, como atividades, instalagdes, equipamentos ou setores @ atvidades econdmicos especificos.
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Plataforma Sogi LIRA - Lista de Interna de Requisitos Aplicaveis

E uma ferramenta amparada pelas normas internacionais de
gestdo, e sua metodologia permite identificar os requisitos em
ambito federal, estadual e municipal, com um sistema atualizado
constantemente para que nunca ocorra defasagem ou
desinformacéo a respeito das legislagcbes que porventura tenham

sido revogadas, incluidas, excluidas ou alteradas.

Plataforma Sogi Supplier (Gestao de Fornecedores)

E uma ferramenta que se realiza a gestdo dos fornecedores de
forma colaborativa, transparente e efetiva para minimizar

gualquer tipo de risco.

O Supplier € um software que facilita, agiliza e melhora a gestéo
dos fornecedores, atendendo principalmente as obrigagdes

legais e exigéncias internas.
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Plataforma SOC - Gestao Completa de SST

Sistema de Gestdo em Seguranca e Medicina do Trabalho que
atende o eSocial. Software de SST completo com Gestdo de
FAP, GRO, eSOCial e mais




LISTA MMESTRA DE DOCUMERHTOS - Ol @

Doc - Tipo de Documento

Illln-:: — Mome

POP - Procedimento Operacional POP &02 - Seguranca em Atividades De Movimentacao E lgamento De Cargas

POP - Procedimento Operacional POP 126 - Seguranca em Subestacdes de Energia e erm Aarmarios de Telefonia

POP - Procedimento Operacional POP 130 Regras de OQuro

POP - Procedimento Operacional POP 167 Gestao de EPl = EPFC

POP - Procedimento Operacional PO 174 Seguranga em Solda e Corte

POP - Procedimento Operacional POP 176 Elaboracao, EmMmissao & Entrega de PPP

POP - Procedimento Operacional POP 651 Reqguisitos Mormativos Mimnimos de 55 para Empresas Contratadas

POPFP - Procedimento Operacional POP 202 Gerenciamento de Incidentes

POP - Procedimento Operacional POP 217 - Seguranca em Estruturas Werticais em Telefonia

POP - Procedimento Operacional POP 219 - Seguranca em Rede Extermna - Rede Adrea

POPFP - Procedimento Operacional POPF 236 - Sepuranca em Aquisicio, Recebimento, Manuseio, Transporte,
Aormazenamento = Utilizacido de Produtos Quimidoos Perigosos & Equipamentos

POP - Procedimento Operacional POP 340 - Seguranga em Rede Exterma - Caixa Subterranea

POP - Procedimento Operacional POPF 341 Formacio de Comissao Interma de Prevencao de Acidentes - CIPA

POP - Procedimento Operacional POP 342 Plano de Atuacaoc de Brigada de Incéndio Voluntaria

POPFP - Procedimento Operacional POPF 344 Gerenciamento de Riscos de S5T

POP - Procedimento Operacional POP 350 - SEGURAMCA HA EXECUCAD DE OBRAS, REFORMAS E SERWVICOS

RELACIOMNADOS & COMNSTRUCAD CIVIL




2 obrigatorios



A Oi realiza o monitoramento de requisitos legais ambientais pertinentes
as suas atividades através da ferramenta SOGI.

O SOGI - Software da Verde Ghaia, é uma plataforma capaz de
contribuir, significativamente, para 0 monitoramento dos requisitos legais.
Além de oferecer agilidade na gestdo das organiza¢cfes quando o assunto
€ conformidade legal. O Software da Verde Ghaia permite que as
empresas identifiguem todas as nao conformidades e elaborem planos de
acdo, adaptando as necessidades do negocio. Em relagdo ao
gerenciamento de requisitos, o Software Verde Ghaia analisa diferentes

aspectos do negécio, tais como:

€0 8 supplersogicom.br/Contrat

)

*Documentos internos;
*Fornecedores;

*Auditorias internas e externas;
*Processos produtivos;

*Legislacoes; X

B GestiodeContratos @ Documenlos ~ thAudtora [ PlanodeAcdo M Relatbrios D Historico

6 0@

Newchst ] Workspuce®l (V] Menlde £ ) Adpum Oi-Home ) SSTEMA O REG

Todo o processo de analise, realizado pelo SOGI, é feito com base nas
mais modernas normas de padronizacao internacional, entre elas:

*|SO 9001 — qualidade;

*OHSAS 18001 — seguranca e saude ocupacional;

*SA 8000/ NBR 16001 — responsabilidade social;

*|SO 50001 — gerenciamento de energia;

+ISO 22000 — seguranga alimentar.

O SOGI permite também que vocé monitore as ndo conformidades e os
resultados da concorréncia, tornando o processo ainda mais estratégico.
Um software de requisitos legais como o SOGI da Verde Ghaia é
importante para o0 monitoramento e gerenciamento dos requisitos legais de
empresas de todos os tamanhos e de diferentes setores. Além disso, ele
ajuda a empresa a estar de acordo com 0s mais rigorosos padroes
internacionais estabelecidos pelas normas 1SO, visando sempre o
processo de melhoria continua, em todos os processos da organizagéo. O
SOGI é um software de gestdo de requisitos que permite o
acompanhamento das conformidades legais, resultando em um plano de

acdo mais estratégico.



3 ocupacionais



Mapeamento de riscos ocupacionais Lo

A area de SST da Oi realiza a gestdo dos riscos ocupacionais, na planta de telecomunicactes conforme formalizado no
PGR, com o objeto de mapear riscos, fisicos, quimicos e biolégicos que possam causar danos e impactos aos
colaboradores proprios e terceiros, associado aos programas de inspecdes e auditorias dos prestadores de servico como o

IQF — Indice de Qualificacdo do Fornecedor, com ciclos periodicos.

RESULTADOS - IQF 2023- PILAR S&S - SEREDE - RJ m

et

NR 1- Disposicoes Gerais E Gerenciamento De Riscos Ocupacionais
NR 3 - Embargo ou Interdicao

NR 4 - Servica Especializado em Seguranca e Medicna do Trabalho
NRS-C I de Prevencao de Acidente do Trabatho - CIPA
NR € - Equipamento de Protecao Indavidual - EPY

NR 7 - Programa de Controle Médico de Sadde Ccupacional - PCMSO
NR 8 - Edificacoes

NR 9 - Avaacho e Controle das Exposigoes Ocupacionais a Agentes Fisicos, Quimicos e Bioldgicos

NR 10 - Seguranca em Instatacoes e Servicos em Eletncidade

NR 11 - Transporte, Movimentaco, Amazenagem e Manuseio de Materiais
NR 12 - Maquinas e Equipamentos

NR %5 - Atvidades e Operacoes Insalubres

NR 16 - Auvidades e Operagoes Perigosas

NR 17 - Ergonomia

NR 21 - Trabatho A Céu Aberto

NR 23 - Protecaio Contra Incéndio

NR 24 - Condigoes Sanitarias e Conforto nos Locass de Trabatho
NR 25 - Residuos Industnas

NR 26 - Sinakzacao de Seguranca

NR 28 - Fiscalzacao e Penatidodes

NR 33 - Seguranca o Saide nos Trabathos em espacos confinados
NR 35 - Trabatho em Altura

Outros Requisitos
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REQUISITOS LEGAIS

Todo processo de identificacdo de riscos e
oportunidades de SST na Oi, possui sua base
fundamentada nas normas ISO série 31000 e
conforme nosso POP 344 - Guia de Perigos e
Riscos Ocupacionais, seréo realizadas APR’s —
Andlises Preliminares de Riscos nas atividades
realizadas, conforme frente de operacao objeto

da contratacao.



a PROCEDIMENTO OPERACIONAL

Codigo: Versao:
POP-000000344 v7.0

Titulo: GERENCIAMENTO DE RISCOS DE SAUDE, SEGURANCA E SERVICO SOCIAL

PROCESSODE NEGOCIO Representa o processo de nagdcio primério
MACROPROCESSO Representa o processo principal de SSMA

Visdo Logica SUBPROCESSO Ejmr:;ﬁigi;edu_ mz-::mpmt:nfssn por afimdade, sator, objetivo

[Processo) sejad
Conuntn de tarefas necessarias para enfregar uma paria
ATIVIDADE especifica e definivel de um produto ou senvigo
_ ) Decomposigdo de atividades em um conjunto de passoas ou
Viséo Fisica TAREFA ages para realizar o trabalho em um determinado cendrio
LT T T T I L

CENARIO Modalidade de execugdo de tarefa
PASSO Agdo em nivel atdmico

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Figura 1 — Hierarquia de Processos



PROCEDIMENTO OPERACIONAL
o Cédigo: Versao:

POP-000000344 vi.0

Titulo: GERENCIAMENTO DE RISCOS DE SAUDE, SEGURANCA E SERVICO SOCIAL

COMUNICAGAO E CONSULTA

ESTABELECIMENTO DE CONTEXTO IDENTIFICAGAO ANALISE DE RISCOS

AVALIACADO DE RISCOS TRATAMENTO DE RISCOS AVALIAGAD DE EFICACIA

MONITORAMENTO E ANALISE CRITICA

Figura 2 — Processo de Gestéo de Risco
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O principal aspecto da contratagcdo seria a gestdo de residuos que, caso realizada de forma indevida, pode acarretar na
ocupacao/contaminacao de solo. Os principais controles sao os procedimentos de gestéo de residuos

tos ambientais

Consumo Geracao de residuos Acidente - Incéndio / Acidentevazamento/

Explos&o derramamento

O@Ilﬂ.@@@? L@ B O &

Emisstes

Poluigéo
atmosféricas

sonara

Combustivel Perigoso Reciclavel Organico Eletrénico Efluente  Curto circuito

GMG  Géas natural Oleo diesel GMG / frota Frota /
[emp.] equipamentos
.0 .. .. 0: [ L 3 .0 .. .0 .0 .. .z o .0 O:
.. .. ..
Escassezde recursos Ocupacdo/contaminagdo do solo, Contaminag&o do solo, Contaminagdo do sole, Red. da gualidade Incomodo
naturais are corposd'agua are corposd'agua are corposd'agua do ar/aguec. global social

e Resposta

Geslao do consumo de
M Agua / combustiveis g Gestdoda destinagao de residuos m

Plano de emergéncia

&  Acomp. das o Analise de
o~ _ . emisstes de  “254 ruido
Eee=  iniciativas para redugao ‘) Hegfslete eeist) il feleles fumaga preta ambiental
de consumo de energia Simulados de emergéncia
% Condigdes de transporte de residuos

|§gw Licencas Ambientais e Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros ?lg

Atividades
Call center . CD Logistico

. Administrativo / home office . Operacional

. Operacional campo - Qi . Operacional campo - Serede
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Inspegbdes e auditorias internas — Meio Ambiente- Lo

Para o objeto de contratacdo desta proposta técnica, os riscos ambientais sdo consideravelmente baixos uma vez que néo
havera uma grande concentracdo de residuos para descarte e/ou residuos perigosos uma vez que todo material sera
reciclado e a maior parte das atividades sera realizada de forma remota. Desta forma, ndo estdo contempladas nas

atividades inspecdes ou auditorias internas nas instalagdes da contratante.

Nas instalacbes da Oi, as inspecOes para verificar se 0s procedimentos ambientais das atividades estdo sendo
implementados de maneira correta sao realizados regularmente pelos gestores das areas, de acordo com o Procedimento
Operacional (POP 339) sobre “Plano de Gerenciamento de Residuos Soélidos”. Nele € especificado que os times
responsaveis pela gestdo de residuos devem inspecionar as atividades listadas no POP e que nao conformidades
encontradas devem ser prontamente corrigidas e caso necessario, realizados ajuste nos procedimentos e reforco no

treinamento dos times. Todas as atividades estao sujeitas a auditoria interna.

A gestao dos procedimentos ambientais, com inspecdes e revisao regular dos controles, faz parte da gestdao de melhoria

continua do Sistema de Gestao Ambiental da Oi.



Trechos de referéncia do POP — Plano de Gerenciamento de Residuos Soélidos

a PROCEDIMENTO OPERACIONAL
1) Objetivo MOD-000000073 oo
Titulo: MODELO POP
2) Pdublico alvo POP - GESTAO DE RESIDUOS SOLIDOS NAO
PERIGOSOS
3) Descritivo e regras 1 OBJETIVO

Estabelecer o conjunto de regras para a gest3o de residuos n&o perigosos, contemplando os aspectos

3 . 1) C I a.SS |f| Cag ao d e reS |,d u OS referentes & geracgao, identificagdo, coleta, armazenamento, transporte e destinagdo ambientalmente

adequada de residuos sdlidos na Oi.

3.2) Regras para execucéo do processo

2 PUBLICO ALVO

Todos os colaboradores, préprios ou terceirizados, da Companhia que tenham por atribuicdo a execucgéo

3.2.1) Metas e procedimentos para minimizagao de
geracao de residuos

de trabalhos, direta ou indiretamente, com residuos sdlidos.

3.8 MONITORAMENTO E INVENTARIO DE RESIDUOS

v

3.3) Treinamento e conscientizacao

As areas responsaveis pela gestdo dos residuos sdo responsaveis por inspecionar as atividades de suas

equipes, para garantir que os procedimentos estabelecidos neste documento estdo sendo implementados

3.4) Medidas saneadoras dos passivos ambientais
relacionadas aos residuos sélidos

corretamente. Todas as ndo conformidades devem ser registradas e reportadas a geréncia responsavel,

para que a corregdo seja providenciada tempestivamente, garantindo a melhoria continua do processo.

3 5) Manuseio e acondiCionamentO Ainda, as areas responsaveis pela gestao de residuos devem realizar o acompanhamento e o controle dos
MTRs langados, assim como das emissdes dos CDFs pelas empresas parceiras. A partir dessas

informacgdes, deverdo elaborar o inventario dos residuos mensalmente, considerando os tipos, volumes,

3.6) Armazenamento temporario

tratamento e destinacéo final dos residuos.

37) TranSporte e deStinagéO final O inventario de residuos deve ser reportado ao time de Sustentabilidade sempre que solicitado.
. . L. , Todas as atividades e documentos de controle relacionados a este procedimento estdo sujeitos ao
3.8) Monitoramento e inventario de residuos orocesso de auditoria interma da companhia,

4) Papéis e responsabilidades Item sobre inspecdes e auditorias



Para gestdo de terceiros a companhia possui o programa de qualificacdo do fornecedor chamado IQF (indice de

Qualificacdo do Fornecedor) com ciclos mensais de auditoria de segunda parte, verificando o atendimento aos requisitos

legais obrigatdrios e itens de gestao.

IQF 2021 - MODULO ADM

PLANEJADAS
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Para Inspecdes de Campo e garantia do 5S, sao realizadas inspecbes e rondas de campo semanais, controlando e
monitorando as nao conformidades e as oportunidades de melhoria em nossa operacgao, tanto em proprios, como terceiros.

Gestao de Seguranca do Trabalho | Inspecoes de Campo

Més Técnice de Seguranga

| Todos L Todos o

30,21% 46 39

Percentual Executado Inspecdes em Terceiros Acdes Propostas Situacdes Conforme

Inspecdes do Time Empresas Inspecionadas Estados que as Inspegoes

MNorme Rzalizado Metz TS Meta Anuzl Devendco Status da s2mana
-

Foram Realizadas
GLEISOM 23 47 52% 11,83% -3 Em diz
ALEXAMDRIMG i

J-_-J“\..' M
12 44 v
PanTALEAD |
RAMILSCN FERNANDO 2708% 6,777 7 Mao fez inspecio esta semana 1, #
NOGUEIRA COELHO .- i 1 1
FABID AUGUSTO 2292% S 73% Mio fez inspacio esta semana ':"‘_E_.}'\_-Q-ﬁ-_'.?'i"_ﬂ-_

S

FERREIRA PINHEIROD _@?P o j
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Dashboard — Inspec¢des e Auditorias de Campo.



B Inspecdes de Campo

E. Grau de Risco

Seguranga do Trabalho ) Balua
) Media
* Este forerulirie registrars sew nome, Presncha-o. 0 Al
() Regra de Ourn
1. Lescal

9, Responsabilidade Técrica

2. Empresa
10, Agdes Imediatas
3, Municipio
17, Agdo Proposta
4. UF
12, Prazo para conchusio
5, Termao
13, Agao Proposta
(3 Wierdicio
() Motficagsa

14. Praza para conchsio

6. Descrigio da Atividade

15, Agdo Proposta

7. Condigies de Risco

16. Praza para conclusdo
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Q

Todos os times da Oi cujas atividades sao regidas por algum procedimento operacional, recebem treinamento sobre o

respectivo tema. Os treinamentos sdo de responsabilidade de cada area responsavel por essas atividades.

Adicionalmente, existem treinamentos disponiveis a todos os colaboradores no portal da universidade corporativa, o Oi

Educa. Nele estdo disponibilizados treinamentos de diversas tematicas, incluindo por exemplo um e-learning sobre ESG

(ambiental, social e governanca) que aborda sobre questdes ambientais e as melhores praticas adotadas pela Oi.

Além disso, todos os descritivos de cargos da Oi contemplam entre as responsabilidades dos colaboradores, a

asseguracao da correta implementacdo das diretrizes estabelecidas na Politica de Sustentabilidade da Oi.

Reuniao de resultados - Prestadores de Servico @

Campanhas de seguranca do trabalho

MAIO AMARELO

Urn movimento gicbal com foco em
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7 Equipe de Meio
Ambiente



A Oi nao possui um time especifico dedicado ao tema de Meio Ambiente, uma vez que aspectos relacionados ao

desempenho ambiental estdo presentes nas atividades de diversas areas. Entre elas estdo a Diretoria de Sustentabilidade,

Diretoria de Logistica, Diretoria de Operacdes e Diretoria de Patrimonio.

Além disso, é responsabilidade de todo colaborador da Oi seguir as diretrizes da Politica de Sustentabilidade, que inclui
aspectos de gestao ambiental, nas suas atividades do dia a dia. Portanto, o dimensionamento de equipe para atender

qualquer demanda necesséria ao objeto da contratacdo vai variar de acordo com o tipo de atividade e sua proporgéao.

O Dimensionamento do SESMT na Oi e em suas prestadoras de servicos dos Terceiros, sdo conforme previsto na NR 04,

onde possui Engenheiros e Técnicos de Segurancga no estado do Espirito Santo.
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S&o realizadas campanhas de SST mensais conforme plano de acédo do PGR; reunides de resultados com prestadores de

servicos de redes — R&R, trabalhando as boas praticas, licbes aprendidas e oportunidades e melhorias.
(sipat2023 | @

3 Lives - PUblico Total Alcangado 1364 Colaboradores préprios e Terceiros

Uy = 9]
cuidar de d WA N trabalhe ‘
\éoocs'ri?wscsiSal & 4 com direcao /
M = - S
trabalho! 1 L a _aseguranca quos sabe,
\

mostra nows *
quiz! F

Campanhas de seguranca do trabalho

Conexao saude e seguranca do trabalho

conexdo 4 2 LIVES 2023

ABRIL: CAMPANHA DO ABRIL VERDE

AGOSTO: DICAS DE ERGONOMIA

OUTUBRO: MATURIDADE EM SEGURANCA DO TRABALHO
DEZEMBRO: PERCEPGAO DE RISCOS

Alcancamos:

s
um publico de 714 colaboradores




| Boas Préaticas - Meio ambiente Lo

Uma boa pratica adotada pela Oi relacionada a gestdo de residuos é o recondicionamento de equipamentos eletrénicos,
que traz beneficios ambientais através da reducdo de descarte e demanda de novos equipamentos, além do beneficio

financeiro. Segue o detalhamento:

A nossa equipe de logistica reversa, recondicionamento e sobressalentes, responsavel pela reutilizacdo de materiais
retirados da casa de clientes — como modems, ONTs (Terminais de Rede Optica), roteadores — faz com que esses
equipamentos sejam recondicionados e colocados novamente em uso, evitando o custo da compra de novos equipamentos

e 0 descarte do material no meio ambiente.

A Oi retira o aparelho e arca com o custo da devolugcao, mas temos o desafio de convencer os clientes que tém o contrato
encerrado por inadimpléncia, de que o aparelho deve ser devolvido a Companhia. Hoje recuperamos 50% dos aparelhos, e
desse total, 97% sédo restaurados, 0 que gera uma economia de cerca de até R$ 50 milhdes por ano. A nossa meta é
chegar a 65% de material recuperado. O maior desafio para aumentar a taxa de captacao é, basicamente, convencer o

cliente da necessidade de devolucao do equipamento quando o contrato € encerrado.



Print do Relatério de Sustentabilidade Oi referente a 2022 com

equipamentos:

Economia circular

relatério de
sustentabilidade

Link para o Relatério de Sustentabilidade Oi1 2022

as informacdes sobre o recondicionamento
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https://portalnovafibra.s3.amazonaws.com/prd/oidigital-public/static/ESG/Relatorio_de_Sustentabilidade_2022.pdf
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O 2022

L
e Acidentes absolutos:63 Acidentes por Ano - Of

Historico de Acidentes Reducio Por Ano
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» Reducédo ao ano anterior: 50,8% 430

 Acidentes absolutos: 31

- TF: 0,29 192 M;m,,;m
e TG: 6,22 . 125

63
« Acidente potencial: 16,0% - - & i




O consumo de agua da Oi € voltado para o abastecimento dos imoéveis, usado pelos sistemas de climatizacao e nas areas
administrativas (banheiros e bebedouros). A gestédo de recursos hidricos busca evitar o desperdicio de agua, promovendo a reducao de
consumo e gastos indevidos.

Volume total de Agua captada em todas as dreas @ Areas com astresse hidrico, por fonte [ML)* cri203.2

2020 2021 2022

Fante Todas &k .linﬂas. tl.:|l'l'l Todas as .ﬂ.ma% tn.:|n'| Todas & .ﬁ.ldﬁt_ -:n.:|n'|

Sifesns estresss hidrico areat  estresse hidrico Areas  estresse hidrico
sguas subverrineas [Total]* 33,60 [ #3717 0 5, 08 0
sgua Doce <1000 mg de Salidos Dissolvidos Totais) 33,60 [ #3717 0 5, 08 0
sguas de chuva [Total]* 0.B8 [ 151 0 1,56 0
Agua Doce [=1000 mg de Salides Dissolvidos Totais) 280 [ 151 I 156 0
Agua de terceiros [Total) 1.8g733 [ 2.T78,24 I L0E4, 14 0
Agua Doce [=1000 mg de Salides Dissolvidos Totais) 1.8g733 [ 2.T78,24 I L0E4, 14 0
Tatal 173247 [ 2. 227,62 I 1108, & 0

*Captacdo da dgua da chuva & subterrdnea: foi consderada uma media de cansumo & da concessandria por mes das faturas emitidas.

Valume total de agua consumida de todas as Areas @ dreas com estresse hidrico cri 2035

. 2020 A 2022

Nossa gestéo de N s

ey P Todas as fE&S COm Todas as Afaas com Todas as PEAE EOm
recursos hldFICGS e Fante Areas estrasse hidrico oL ET estrassa hidrico Aress astrasse hidrica
direcionada a evitar

. Captagio botal de &gua [303-3] 732 468,57 Il 22353217 Il 1.108,7E 0
0 desperdicio de
agua, promovendo a l-anwmna dadgna " 0 ’ 0 " ’

reducao de consumo



A gestao energética faz parte do plano estratégico da Oi e busca diversificar nossa matriz de consumo, migrando para fontes
renovaveis com menor custo. Essa € uma estratégia que contribui para a preservacao do meio ambiente, ajudando no combate as
mudancas climaticas, por meio da reducdo das emissdes de carbono.

A estratégia
energética da
Oi é pautada
nos seguintes
objetivos:

7

Reduzir custos
COMm energia;

Planejar e controlar o
gasto energetico;

Ampliar os projetos
estruturantes de fontes
alternativas;

Conscientizar os
colaboradores para a
racionalizagio do consumo.

‘O~ A Oi vem buscando
diversificar a sua matriz de
consumo, migrando para
fontes renovaveis

CONSUMO DE ENERGIA DE FONTES CONSUMO DE ENERGIA DE FONTES ENERGIA CONSUMIDA 16J) sa 0z
MAD RENOVAVEIS (G cri 2021 RENOVAVEIS [GJ) cri 20241
5183 432
2.301.164 5.007.800
7 B47.043
2 754.000 A
I Wy
1.B84.175 1.802.768
Enetgia
Efvergia El&trica - Elétrica - Solar
Contessionaria & Hidraulica
Eletricidade
e DL s B - 2020 A 2022 o0 aon anm
TOTAL DE ENERGIA CONSUMIDA [GJ) cri 3021
1.892.268 2.253.600 2 847.043
2020 2021 2022 @ Comuustieis se
N - - - - - Combustveis da
- _ - lanies renpvAvVE s
. 3.301.164 . 2.754.000 o 1,884 175 Energia cms.u'niuh
5.193.432 5.007.600 4.831.218 @ Energia vendica



A gestdo de residuos é um tema estratégico para o desempenho sustentavel da Oi. E por isso que em nossa Politica de
Sustentabilidade temos diretrizes especificas que tratam da utilizacdo e gestdo de forma responsavel dos recursos naturais, adotando
iniciativas voltadas para os “3 Rs” (reduzir, reutilizar e reciclar).

Total de residuos gerados, por composicao [t] criz0e2

2020 20n 2022
Tipo [perigoso oundo . Tipa |[perigoso ow ndo . Tipa [peigaso au hdo .
Categaria perigoss] [informacan n"l':'::?:'; perigagal linformacan n“Tr:::d[E perigasal [infarmacan u"l':'::?;
cofnplefmentar] 4 complamantar] 4 camplameantar) 4

Reciclagem de batedas . R—— . [—_— L -
estaciondrias [am toneladas] Perigoso 267,54 Pefipaso ¥56.363 Petigasn 236
Abarma sanitdrio N&0 pErigose 21E4 NaD perigosoe A56 MED pediposn 238
Reciclagermn da coleta saletiva

A T AER o i ET§ o e 73 1
fios prédios adenin. & oparacionais N&0 pErigose E.B5 NaD perigosoe ne MED pediposn 3,10
Reciclagem de apanalhos,
baterias, saus acessdrios & N&0 pErigose E.2B NaD perigosoe 1768
pilfag [&fn toneladas)
Sucata de cabos MED periposo . JEZ.BET
Sucata de farma N&0 pErigose 5121 NaD perigosoe 28N MED pediposn 405.929
Sucata de plastico MED pediposn 158,93
Total 4.62E5.47 4E1.BEE 5.818.636.10
Reciclagem de ldmpadas [em S . . . - .
- ge pa Perigoso 44,544 Perigaso 52,270 o D
Regiduos diversos vendidos para . B I
Leil&e [efm itena) N paiigead e

* &g nformacies sho oriundas das empresas qus presiam seredcos de coleta & descarte & extraidas do retabdn o SAP por mieio da Eransacio ZRELTOTRAL



A gestdo de residuos é um tema estratégico para o desempenho sustentavel da Oi. E por isso que em nossa Politica de
Sustentabilidade temos diretrizes especificas que tratam da utilizacdo e gestdo de forma responsavel dos recursos naturais, adotando
iniciativas voltadas para os “3 Rs” (reduzir, reutilizar e reciclar).

Total de residuos destinados para disposicdo final, por operagio,

Residuos perigosos [t]* am toneladas métricas [t]
agza 2022*
. . Dentra da Fara da . . Dentra da Fara da
Residuos nia E0S . . . Tatal
R ma s paigasce organizasBa/Onsite  organizagio/Offsite 10U : perig organizacBo/Onsite  organizagiolTifsite =
Reciclagem de ldmpadas [sm itens) a o Incineraddo comm recuperacio de energia ] o 1]
Reticlagem de batedas 16.3E0 o IncineradSo sam recuperas o de energia ] o 1]
Reciclagem de batedas estacionarias 284 0 29 hrerro a 258 238
Total T5.678 o1 Ouitras operacies de disposicEo
findustrializagSo, reciclagem & a o o
Total de residuas no destinadas pars 85 o exportacio]
ditposicho final o
Reciclagerm a 7m 27107
* 0 total de residuos ndo perigoscs ndo destinados para dis posicdo final foi zero.
**Nos anos antanores ndc houve o detathamento das informacdes coma em 2022, Total 265,00 66,0

Residuos perigoses

Total de residucs destinados para disposigio final, por composico,

em toneladas métricas [t]* cq aosc Incineracia corm recuperacio de energia i] ] il
20z IncirneradSo s8m recuperagSo de energia a 1] o

Composican Ouantidade destinada para dispesico final [t hzerre B2E78 o E2.678

. I Outras operacies de disposicEo
Balefias 5.380

' . findustrializacn, reciclagen & 4.BAE.395 0 4F4E.365
Fibra de vidro E2.578 Expartagic]
Cabas metalicos & chirmbo 4 B4d 305 Reciclagemm 15.360 = 15.E78
Reciclagem de batedas estacionarias - Tatal 4.828.353 HE 4926363
ern toneladas -
I ! Total de residuos destinados para 4,026,353 I 4 0PE.E40

. - 1.0L0.3 Fa-| .00 o
Atermos oriundas de cagambas & coleta de lixg = dispesizaa final
arganico h
*Has anos ankeriores nda house o detalhaments das nformacies como em 2022

Matedial reciclado [papelimetais/vidnos) 27m
Tovtal 4538 974,01

* &% informacies sho oriundas das smpresas qus presiam serdcos de coleta & descarte.
"=} o ara s anbenores ndo houve o detalhamento das informacbes coma am 2022,



Como parte do nosso compromisso com o desenvolvimento sustentavel, adaptacédo a urgéncia climatica e a uma economia de baixo
carbono, desde 2009 monitoramos nossas emissoes, direta e indireta, de gases de efeito estufa. Para isso, seguimos os requisitos do
Programa Brasileiro GHG Protocol, quantificando emissfes de escopos 1, 2 e 3, além de publicarmos nosso inventario na plataforma do
Registro Publico de Emissdes. Também disponibilizamos anualmente de forma voluntaria informacdes sobre o tema ao Carbon
Disclosure Project (CDP).

Emissdes diretas de gases de afeito estufa [escopo 1) [t CO, equivalente]® cm 205 Emissdes indiretas [escopo 2) de gases de efeito estufa [GEE] provenientes da

“0s gases incluidas ros calculos foram: C0,, CH, M0 & HFCs, e a abordagem de consolidacia usada foi a de controle
opesacioral.

D caleubas foram feibos seguinda as diretrizes do programa brasileiro da GHE Protocal, com fatores de emisséo
provenientes do Quinto Relatdno de fvaliacén do Painel Intergovernamental sobre Mudancas Climéticas [IPCC]

Outras emissdes indiretas [escopo 3] de gases de efaito astufa
[t CO, equivalenta] =i z0=

aguisigio de energia® o7 052
2020 2 2022 quisie 9
2020 20 2022
Combustda estaciondria A.0d110 SET3
Localizagio B3.180.1 174748 553
Combustia mavel 46 263,08 46.438,85 2B.31E87
o . o o - Escalha de compra BE. B9 B2
Emissdes fugitivas 5.776,55 343,33 2mLz0
Total de emissies brutas de CO, B6.07,64 - 0 B e - 1 W FA T *Para a abardagem de localizacka ndo bd emissies bioginicas calculfveis.

2020 20 2022
Emissdes biogénicas de CO, (escopo 1) [t CO, equivalente] cri zos Transporte e distribuic o [upstrearm] 3.426,08 76 EIB, 04
2090 2071 P Residuos gerados nas operagies
1620901 10.891,E0 B.ES8.0R 'lﬁﬂgEl'l!-ﬂ I'Itgﬁl_'iﬂ‘! 3 T 81,73
Transporte & distribuic&o [domnsras) Z
Bens & sarvicos comprados 12.883,06
htividades relacionadas com combustivel & A
Emissdes biogénicas de CO, [escopo 2] [t CO, equivalente] q: 2052 emergia nio inclusas nos Escopos 18 2 B
e Deslocaments de funciondrios [casa-trabalho) 4.089 47
SE4,5 Tatal Z2E52 M T2691,68 T1.3I6,EQ
Emisstes hiogknicas nda calculadas nos ancs de 2020 = 2021
*Valor cansiderardn apenas a abordagem de escolba de compra, pois para a abardagem de iocalizacda nio bé Emissdes biogénicas de CO_ [escopo 3] [t CO. equivalente] cr a0:-:
emessies biognicas calculives. 2 2
2020 201 2022

17 440




Como parte do nosso compromisso com o desenvolvimento sustentavel, adaptacédo a urgéncia climatica e a uma economia de baixo
carbono, desde 2009 monitoramos nossas emissoes, direta e indireta, de gases de efeito estufa. Para isso, seguimos os requisitos do
Programa Brasileiro GHG Protocol, quantificando emissfes de escopos 1, 2 e 3, além de publicarmos nosso inventario na plataforma do
Registro Publico de Emissdes. Também disponibilizamos anualmente de forma voluntaria informacdes sobre o tema ao Carbon
Disclosure Project (CDP).

Intensidade de emissdes de gases de efeito estufa [GEE) cai 2054

2020 20 222
Recaita liguida
Ernissies [escopo 1+2] 16,507 12311 1044
Ermissies totais i
Total de armpregados
Ernissbes [escopo §+2] 11,875 1,751 14,345
Ernissbes totais 13,631 22, BEE I8 837
Energia consumida [Mwh]
Ermissies [escopo 12 D06 [.JEE 0,068
Ermissies totais 0,122 0Jva 0124
Unidades Geradoras de Fenda [am milkares de UGRS)
Ernisses [escopo 1) 2942 4104 Todos os indicadores ambientais estédo disponiveis
Ernisses totais 3378 1416 12,644 publicamente em nossos Relatorios de

Sustentabilidade e no Portal ESG
Redugdes de emissdes de GEE [t CO, equivalente] cr o= -

2020 2021 2022 N
Redugies provenientes de emissfes diretas e e . : ‘_‘
Escopa 1] 32 175, & B IBE36E 25166 1
t , L
Redugies provenientes de emiss5es indiretas da P BT —— s r £ | /
aquisiia de enargia [Escopa 2] . R S T > 3 J
relatério dg v
Reducies provenientes de outras emissies I S R sustentabilidade
indiratas rE!l.'tIDD ]l £, EE . U] S b= I -

Total de redugoes de emissies de GEE E5.BER,D8 + TA.ZTTAGR 83.024,84

Link para o Relatério de Sustentabilidade Oi 2022



https://portalnovafibra.s3.amazonaws.com/prd/oidigital-public/static/ESG/Relatorio_de_Sustentabilidade_2022.pdf
https://oinovafibra.my.site.com/esg/s/

obrigado!

Mais informacdes sobre a gestao de sustentabilidade da Oi pode ser \\
encontrada em nosso Portal ESG ou em nossos Relatorios de Sustentabilidade. \
N


https://oinovafibra.my.site.com/esg/s/
https://oinovafibra.my.site.com/esg/s/relatorio-de-sustentabilidade

