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Sistema de Gestão Ambiental Oi

O Sistema de Gestão Ambiental (SGA) é um conjunto de diretrizes, regras, orientações, controles, parâmetros e estrutura

que alicerçam o nosso desempenho e que possibilitam que a Oi avalie e controle os impactos ambientais provenientes de

suas atividades. O SGA permite alcançar uma gestão integrada e ampliada, canalizando os esforços de equipes

multidisciplinares para se conectar com a estratégia da nova Oi.

O SGA da Oi é baseado no ciclo PDCA (do inglês, Plan, Do Check, Act), método de gestão que divide os processos em

quatro etapas com o objetivo de melhorar a qualidade de forma contínua e encontrar soluções eficientes e ágeis. Para isso,

repetem-se as seguintes ações:
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Nossos direcionadores na prática 

Os direcionadores, conjunto de diretrizes, regras, orientações, controles, parâmetros e estrutura, são vitais para que a Oi junto

aos seus colaboradores, clientes e fornecedores atendam aos desafios ambientais da atualidade sejam seguidos por todos na

condução de suas atividades e na tomada de decisões.

Código de Ética e Conduta

Para orientar as atitudes individuais é preciso ter referência e

por isso o nosso Código de Ética e Conduta é uma referência

a ser praticada no dia a dia, e nos permitem entender o que

esperado ou não, o que faz mais sentido dentro de um

contexto ético pra Oi. Na Oi o “como” é importante!

Riscos Ambientais

Na Oi são realizadas atividades de diversas naturezas,

operacionais e administrativas, e para identificar os riscos

envolvidos na execução destas atividades realizamos o

mapeamento de aspecto e impacto ambiental, Esta análise

considera os objetivos estratégicos e os processos da cadeia

de valor da Oi. O mapeamento dos aspectos e impactos

ambientais (LAIA) é uma ferramenta essencial para tomada de

decisão, definição de controles chave, estruturação de planos

de emergências e monitoramentos para a gestão efetiva do

SGA.

Requisitos Legais

A gestão dos requisitos legais é um insumo de grande relevância para

o nosso Sistema de Gestão Ambiental, pois cada legislação transcreve

diretrizes que são desdobradas em ações. O processo para gestão e

monitoramento dos requisitos legais contemplam etapas como

identificação, adequação e monitoramento para que as regras

estabelecidas sejam atendidas.
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Fundamentos Técnicos

O nosso Sistema de Gestão de Ambiental foi concebido com 3

fundamentos técnicos para dar sustentação e referência ao nosso

sistema.

• ISO 14.001. Esse fundamento é tido como base do SGA Oi por ser

um framework reconhecido internacionalmente em gestão

ambiental e por possuir em sua base o PDCA para

implementação e manutenção de um SGA

• ISE B3. A Oi utiliza deste índice como ferramenta de

acompanhamento e incentivo à postura sustentável. Com isso,

visa alinhamento às principais práticas sustentáveis e se torna

cada vez mais atrativa aos investimentos. O ISE auxilia na

materialização dos resultados e práticas dentre eles a

preservação do Meio Ambiente na execução da estratégia da

companhia.

• Na Oi priorizamos 12 Objetivos de Desenvolvimento Sustentável

(ODS), sendo dois diretamente ligados ao Meio Ambiente que

orientam nossas atividades:

Comitê ESG

O comitê ESG, grupo colegiado especializado de assessoramento ao

Presidente Executivo e ao Comitê de Gestão (CdG), possui como

missão a proposição de diretrizes estratégicas para contribuir com o

desenvolvimento e implementação dos parâmetros ESG, a

disseminação da cultura ESG para a condução dos negócios,

analisando impactos e consequências atuais e futuras, criação de

estratégias de mitigação de riscos ambientais, provendo objetivos

para o desenvolvimento sustentável, a emissão de pareceres e

orientações e o monitoramento da efetividade dos parâmetros ESG.

Dessa forma, proporciona o alinhamento das estratégias definidas

pelo Conselho de Administração e Administradores, possibilitando

tomada de decisões adequada e com foco no meio ambiente, nas

pessoas, fornecedores, clientes e no negócio, apoiando a Oi a

entregar resultados de forma sustentável.

ES

G
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A atuação do líder deve traduzir nossa intenção de

desenvolvimento integral do ser humano,

devendo ser reconhecido pelo seu time como

agente de mudança, sendo esses imprescindíveis

na implementação do Sistema de Gestão

Ambiental por meio do alinhamento entre os

objetivos estratégicos da companhia, entre eles

os objetivos ambientais e de sustentabilidade,

sendo suas principais atribuições:

• Contribuir através das equipes para a

identificação e atendimento aos requisitos

ambientais aplicáveis ao negócio;

• Alocar recursos, assegurando o necessário

para estabelecer, implementar, manter e

aprimorar o SGA;

• Conhecer os aspectos e impactos ambientais

de suas respectivas atividades;

• Planejar ações que contribuam para os

objetivos propostos, viabilizando a

competência, fomentando a conscientização e

comunicação de questões de meio ambiente;

• Gerenciar mudanças previstas considerando as

particularidades que possam ter impactos

ambientais;

• Influenciar junto aos fornecedores nas

questões voltadas a meio ambiente e agir

preventivamente evitando eventos que possam

impactar a continuidade dos negócios;

• Apoiar na preparação e resposta a emergências

ambientais;

• Assegurar a realização dos processos

relacionados ao meio ambiente que estejam

sob responsabilidade da sua equipe;

• Liderar os times para execução dos controles

operacionais que mitigam os riscos ambientais

dos processos de sua responsabilidade.

ENGAJAMENTO DA ALTA LIDERANÇA

A atuação do líder deve traduzir nossa intenção de desenvolvimento integral do ser humano, devendo ser reconhecido pelo

seu time como agente de mudança. Essencialmente, o Conselho de Administração e o Presidente, assim como todos os

líderes, tem a responsabilidade de protagonizar a disseminação das nossas diretrizes ambientais.
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A Oi conta ainda com um Comitê ESG, que possui a

responsabilidade de:

• Propor diretrizes estratégicas para contribuir com o

desenvolvimento e implementação dos parâmetros

ESG;

• Disseminar a cultura ESG para a condução dos seus

negócios;

• Criar estratégias de mitigação de riscos ambientais,

provendo objetivos para o desenvolvimento

sustentável, social e inclusão à diversidade, bem como

aplicar os mecanismos das melhores práticas de

governança corporativa;

• Monitorar a efetividade das iniciativas e parâmetros

ESG.

O patrocínio da alta liderança perante ao SGA

direciona nossas práticas na Oi, sendo

essencial para tracionar as iniciativas definidas

para mitigação dos impactos ambientais.

CEO

Comitê ESG
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PARTES INTERESSADAS

Entendemos como um fator de sucesso para o nosso sistema de gestão ambiental a identificação das principais partes

interessadas e a melhor forma de atender suas necessidades.

Clientes – a Oi avalia os aspectos e impactos

ambientais relacionados aos seus produtos e

serviços e dessa forma atua por meio de

iniciativas sustentáveis para mitigar o potencial

impacto ambiental em decorrência dessas

atividades.

Comunidade - o levantamento de aspectos e

impactos ambientais observa como nossas

atividades podem impactar a comunidade ao

redor de nossas operações com o propósito de

criar controles operacionais que mitigam

impactos ambientais que possam afetar esse

importante stakeholder.

Órgão governamentais – Por meio de processos

que visam o atendimento aos requisitos legais

aplicáveis à organização, estruturamos

ferramentas, comitês de assessoramentos e

gestão estruturada de iniciativas que buscam o

acompanhamento das frentes para atendimento

dos requisitos e atendimento de eventuais

inspeções dos órgãos governamentais e

solicitações diversas.

Acionistas – o Sistema de Gestão Ambiental

auxilia na manutenção e na evolução da

reputação da companhia junto ao mercado

acionário, promovendo sustentabilidade do

negócio e apoiando no cumprimento dos

requisitos legais.

Fornecedores - Temos a expectativa que nosso

parceiro seja direcionado por um elevado nível de

serviço, com um olhar para qualidade e para

nossas necessidades, o tema de meio ambiente

também está inserido nessa esfera.

Conselho de Administração -Nosso Conselho de

Administração acredita na importância do tema

meio ambiente para a companhia. Por isso, o ESG

na Oi é uma pauta presente no plano de trabalho e

conectada com os objetivos estratégicos da

companhia. Assim são periodicamente

acompanhados por nosso Conselho de

Administração e Liderança, que oferecem o apoio

necessário para viabilizar nossas iniciativas.

Colaboradores - Sem uma equipe multidisciplinar

focada em direção aos objetivos estratégicos da

Oi é impossível alcançar os resultados almejados,

e para gestão ambiental não é diferente, os

colaboradores da Oi são envolvidos na definição,

implementação dos controles e indicadores

ambientais sendo pilar fundamental para

sustentação do SGA.
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FERRAMENTAS

As ferramentas do Programa, dizem respeito aos mecanismos que temos à disposição para prevenir, detectar, remediar

e monitorar condutas que se afastam dos direcionadores devido a motivações contrárias à ética da Oi.

Controles Operacionais

Os controles operacionais são respostas para

mitigação dos riscos ambientais e sua

implementação decorre de mudanças de

processos, investimentos, projetos de engenharia,

definição de políticas, procedimentos,

comunicação e educação das principais partes

interessadas. Os controles são implementados

seguindo as hierarquias para tratamento dos

riscos identificados, que visam reduzir o impacto,

a severidade ou a frequência do risco. Nosso

compromisso para definição dos controles é o

direcionamento de esforços para mitigação dos

riscos.

Planos de Emergência

As situações de emergência identificadas no

levantamento dos aspectos e impactos ambientais

são inseridas no Sistema de Gestão de

Continuidade de Negócios (SGCN) que garante o

Saber Agir em um ciclo composto das etapas de

Planejamento e Preparação, Resposta, Retomada

e Melhoria Contínua, através de um ecossistema

de planos estruturados multidisciplinares e

integrados capazes de assegurar o

prosseguimento dos processos de negócio mais

críticos, evitando que eles sofram danos

significativos e provoquem perdas financeiras, e

não atendimento a questões regulatórias e

reputacionais.

Monitoramento

O monitoramento do sistema de gestão ambiental

tem o propósito de avaliar a eficácia dos controles

estabelecidos, que foram desenvolvidos para

mitigar os riscos de impacto ambiental e o

acompanhamento dos resultados dos indicadores

ambientais, possibilitando os ciclos de melhoria

continua necessários para evolução do sistema de

gestão.

Dessa forma é possível avaliar precisamente os

motivos pelo qual o controle não obteve os

resultados esperados, e retroalimentar o ciclo de

implantação, assim como com os indicadores de

desempenho a análise crítica do resultado

possibilita definir as iniciativas necessárias para

busca do resultado projetado.
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Monitoramento

O monitoramento do sistema de gestão ambiental tem o propósito de avaliar

a eficácia dos controles estabelecidos, que foram desenvolvidos para mitigar

os riscos de impacto ambiental e o acompanhamento dos resultados dos

indicadores ambientais, possibilitando os ciclos de melhoria continua

necessários para evolução do sistema de gestão.

Dessa forma é possível avaliar precisamente os motivos pelo qual o controle

não obteve os resultados esperados, e retroalimentar o ciclo de implantação,

assim como com os indicadores de desempenho a análise crítica do

resultado possibilita definir as iniciativas necessárias para busca do

resultado projetado.

Pessoas

As pessoas são a base para obtenção de sucesso de nosso sistema de gestão

ambiental, sejam colaboradores, fornecedores, clientes ou mesmo as

comunidades ao redor de nossos sites. Somente por meio delas é possível

implementar com sucesso todas as práticas de gestão ambiental. Sendo

assim, o SGA Oi tem como ferramenta de interação com as pessoas dois

instrumentos de grande relevância, a comunicação (interna ou externa) e as

iniciativas de educação.

As ações de comunicação visam gerar reflexões e sensibilizar nossos

stakeholders em relação aos cuidados relacionados a gestão ambiental, de

forma a desenvolver uma mentalidade de conservação do meio ambiente e

informar as questões representativas do SGA.

As iniciativas de educação buscam integrar as pessoas à gestão ambiental

por meio das atividades em seu dia a dia, capacitando os colaboradores nos

procedimentos estabelecidos para mitigar os impactos ambientais e os

sensibilizando com a preservação do meio ambiente, colocando o time OI

como protagonistas do nosso sistema de gestão.
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Plataforma Sogi LIRA – Lista de Interna de Requisitos Aplicáveis

É uma ferramenta amparada pelas normas internacionais de

gestão, e sua metodologia permite identificar os requisitos em

âmbito federal, estadual e municipal, com um sistema atualizado

constantemente para que nunca ocorra defasagem ou

desinformação a respeito das legislações que porventura tenham

sido revogadas, incluídas, excluídas ou alteradas.

Plataforma Sogi Supplier (Gestão de Fornecedores)

É uma ferramenta que se realiza a gestão dos fornecedores de

forma colaborativa, transparente e efetiva para minimizar

qualquer tipo de risco.

O Supplier é um software que facilita, agiliza e melhora a gestão 

dos fornecedores, atendendo principalmente às obrigações 

legais e exigências internas.
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Plataforma SOC – Gestão Completa de SST

Sistema de Gestão em Segurança e Medicina do Trabalho que

atende o eSocial. Software de SST completo com Gestão de

FAP, GRO, eSOCial e mais
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Gestão de requisitos legais de meio ambiente

A Oi realiza o monitoramento de requisitos legais ambientais pertinentes

às suas atividades através da ferramenta SOGI.

O SOGI – Software da Verde Ghaia, é uma plataforma capaz de

contribuir, significativamente, para o monitoramento dos requisitos legais.

Além de oferecer agilidade na gestão das organizações quando o assunto

é conformidade legal. O Software da Verde Ghaia permite que as

empresas identifiquem todas as não conformidades e elaborem planos de

ação, adaptando as necessidades do negócio. Em relação ao

gerenciamento de requisitos, o Software Verde Ghaia analisa diferentes

aspectos do negócio, tais como:

•Documentos internos;

•Fornecedores;

•Auditorias internas e externas;

•Processos produtivos;

•Legislações;

Todo o processo de análise, realizado pelo SOGI, é feito com base nas

mais modernas normas de padronização internacional, entre elas:

•ISO 9001 – qualidade;

•OHSAS 18001 – segurança e saúde ocupacional;

•SA 8000/ NBR 16001 – responsabilidade social;

•ISO 50001 – gerenciamento de energia;

•ISO 22000 – segurança alimentar.

O SOGI permite também que você monitore as não conformidades e os

resultados da concorrência, tornando o processo ainda mais estratégico.

Um software de requisitos legais como o SOGI da Verde Ghaia é

importante para o monitoramento e gerenciamento dos requisitos legais de

empresas de todos os tamanhos e de diferentes setores. Além disso, ele

ajuda a empresa a estar de acordo com os mais rigorosos padrões

internacionais estabelecidos pelas normas ISO, visando sempre o

processo de melhoria contínua, em todos os processos da organização. O

SOGI é um software de gestão de requisitos que permite o

acompanhamento das conformidades legais, resultando em um plano de

ação mais estratégico.
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Mapeamento de riscos ocupacionais

A área de SST da Oi realiza a gestão dos riscos ocupacionais, na planta de telecomunicações conforme formalizado no

PGR, com o objeto de mapear riscos, físicos, químicos e biológicos que possam causar danos e impactos aos

colaboradores próprios e terceiros, associado aos programas de inspeções e auditorias dos prestadores de serviço como o

IQF – Índice de Qualificação do Fornecedor, com ciclos periódicos.

Todo processo de identificação de riscos e

oportunidades de SST na Oi, possui sua base

fundamentada nas normas ISO série 31000 e

conforme nosso POP 344 - Guia de Perigos e

Riscos Ocupacionais, serão realizadas APR’s –

Análises Preliminares de Riscos nas atividades

realizadas, conforme frente de operação objeto

da contratação.



POP 344 - Guia de Perigos e Riscos Ocupacionais   



POP 344 - Guia de Perigos e Riscos Ocupacionais   



Modelo de APR – Parte 1  



Modelo de APR – Parte 2 
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Aspectos e impactos ambientais Oi

O principal aspecto da contratação seria a gestão de resíduos que, caso realizada de forma indevida, pode acarretar na

ocupação/contaminação de solo. Os principais controles são os procedimentos de gestão de resíduos.
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Inspeções e auditorias internas – Meio Ambiente

Para o objeto de contratação desta proposta técnica, os riscos ambientais são consideravelmente baixos uma vez que não

haverá uma grande concentração de resíduos para descarte e/ou resíduos perigosos uma vez que todo material será

reciclado e a maior parte das atividades será realizada de forma remota. Desta forma, não estão contempladas nas

atividades inspeções ou auditorias internas nas instalações da contratante.

Nas instalações da Oi, as inspeções para verificar se os procedimentos ambientais das atividades estão sendo

implementados de maneira correta são realizados regularmente pelos gestores das áreas, de acordo com o Procedimento

Operacional (POP 339) sobre “Plano de Gerenciamento de Resíduos Sólidos”. Nele é especificado que os times

responsáveis pela gestão de resíduos devem inspecionar as atividades listadas no POP e que não conformidades

encontradas devem ser prontamente corrigidas e caso necessário, realizados ajuste nos procedimentos e reforço no

treinamento dos times. Todas as atividades estão sujeitas a auditoria interna.

A gestão dos procedimentos ambientais, com inspeções e revisão regular dos controles, faz parte da gestão de melhoria

contínua do Sistema de Gestão Ambiental da Oi.



Inspeções e auditorias internas – Meio Ambiente

Trechos de referência do POP – Plano de Gerenciamento de Resíduos Sólidos

1) Objetivo

2) Público alvo

3) Descritivo e regras

3.1) Classificação de resíduos

3.2) Regras para execução do processo

3.2.1) Metas e procedimentos para minimização de 

geração de resíduos

3.3) Treinamento e conscientização

3.4) Medidas saneadoras dos passivos ambientais 

relacionadas aos resíduos sólidos 

3.5) Manuseio e acondicionamento

3.6) Armazenamento temporário

3.7) Transporte e destinação final

3.8) Monitoramento e inventário de resíduos

4) Papéis e responsabilidades Item sobre inspeções e auditorias



Inspeções / auditorias internas / 5S – SST

Para gestão de terceiros a companhia possui o programa de qualificação do fornecedor chamado IQF (Índice de

Qualificação do Fornecedor) com ciclos mensais de auditoria de segunda parte, verificando o atendimento aos requisitos

legais obrigatórios e itens de gestão.



Inspeções / auditorias internas / 5S – SST

Para Inspeções de Campo e garantia do 5S, são realizadas inspeções e rondas de campo semanais, controlando e

monitorando as não conformidades e as oportunidades de melhoria em nossa operação, tanto em próprios, como terceiros.

Dashboard – Inspeções e Auditorias de Campo.



Modelo Check-List (Inspeção de Campo)
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Treinamento e engajamento

Todos os times da Oi cujas atividades são regidas por algum procedimento operacional, recebem treinamento sobre o

respectivo tema. Os treinamentos são de responsabilidade de cada área responsável por essas atividades.

Adicionalmente, existem treinamentos disponíveis a todos os colaboradores no portal da universidade corporativa, o Oi

Educa. Nele estão disponibilizados treinamentos de diversas temáticas, incluindo por exemplo um e-learning sobre ESG

(ambiental, social e governança) que aborda sobre questões ambientais e as melhores práticas adotadas pela Oi.

Além disso, todos os descritivos de cargos da Oi contemplam entre as responsabilidades dos colaboradores, a

asseguração da correta implementação das diretrizes estabelecidas na Política de Sustentabilidade da Oi.



Equipe de Meio 

Ambiente
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Dimensionamento do SESMT e Equipe de Meio Ambiente

A Oi não possui um time específico dedicado ao tema de Meio Ambiente, uma vez que aspectos relacionados ao

desempenho ambiental estão presentes nas atividades de diversas áreas. Entre elas estão a Diretoria de Sustentabilidade,

Diretoria de Logística, Diretoria de Operações e Diretoria de Patrimônio.

Além disso, é responsabilidade de todo colaborador da Oi seguir as diretrizes da Política de Sustentabilidade, que inclui

aspectos de gestão ambiental, nas suas atividades do dia a dia. Portanto, o dimensionamento de equipe para atender

qualquer demanda necessária ao objeto da contratação vai variar de acordo com o tipo de atividade e sua proporção.

O Dimensionamento do SESMT na Oi e em suas prestadoras de serviços dos Terceiros, são conforme previsto na NR 04,

onde possui Engenheiros e Técnicos de Segurança no estado do Espírito Santo.
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Boas Práticas

São realizadas campanhas de SST mensais conforme plano de ação do PGR; reuniões de resultados com prestadores de

serviços de redes – R&R, trabalhando as boas práticas, lições aprendidas e oportunidades e melhorias.



Boas Práticas – Meio ambiente

Uma boa prática adotada pela Oi relacionada a gestão de resíduos é o recondicionamento de equipamentos eletrônicos,

que traz benefícios ambientais através da redução de descarte e demanda de novos equipamentos, além do benefício

financeiro. Segue o detalhamento:

A nossa equipe de logística reversa, recondicionamento e sobressalentes, responsável pela reutilização de materiais

retirados da casa de clientes – como modems, ONTs (Terminais de Rede Óptica), roteadores – faz com que esses

equipamentos sejam recondicionados e colocados novamente em uso, evitando o custo da compra de novos equipamentos

e o descarte do material no meio ambiente.

A Oi retira o aparelho e arca com o custo da devolução, mas temos o desafio de convencer os clientes que têm o contrato

encerrado por inadimplência, de que o aparelho deve ser devolvido à Companhia. Hoje recuperamos 50% dos aparelhos, e

desse total, 97% são restaurados, o que gera uma economia de cerca de até R$ 50 milhões por ano. A nossa meta é

chegar a 65% de material recuperado. O maior desafio para aumentar a taxa de captação é, basicamente, convencer o

cliente da necessidade de devolução do equipamento quando o contrato é encerrado.



Boas Práticas – Meio ambiente

Print do Relatório de Sustentabilidade Oi referente a 2022 com as informações sobre o recondicionamento de

equipamentos:

Link para o Relatório de Sustentabilidade Oi 2022

https://portalnovafibra.s3.amazonaws.com/prd/oidigital-public/static/ESG/Relatorio_de_Sustentabilidade_2022.pdf
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Histórico de Indicadores de SSMA

 2022

• Redução ao ano anterior: 49,6%

• Acidentes absolutos:63

• TF:0,4

• TG:4,8

• Acidente potencial: 21,57

 2023

• Redução ao ano anterior: 50,8%

• Acidentes absolutos: 31

• TF: 0,29

• TG: 6,22

• Acidente potencial: 16,0%



Histórico de Indicadores Ambientais

O consumo de água da Oi é voltado para o abastecimento dos imóveis, usado pelos sistemas de climatização e nas áreas 

administrativas (banheiros e bebedouros). A gestão de recursos hídricos busca evitar o desperdício de água, promovendo a redução de 

consumo e gastos indevidos.



Histórico de Indicadores Ambientais

A gestão energética faz parte do plano estratégico da Oi e busca diversificar nossa matriz de consumo, migrando para fontes 

renováveis com menor custo. Essa é uma estratégia que contribui para a preservação do meio ambiente, ajudando no combate às 

mudanças climáticas, por meio da redução das emissões de carbono.



Histórico de Indicadores Ambientais

A gestão de resíduos é um tema estratégico para o desempenho sustentável da Oi. É por isso que em nossa Política de 

Sustentabilidade temos diretrizes específicas que tratam da utilização e gestão de forma responsável dos recursos naturais, adotando 

iniciativas voltadas para os “3 Rs” (reduzir, reutilizar e reciclar).
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Sustentabilidade temos diretrizes específicas que tratam da utilização e gestão de forma responsável dos recursos naturais, adotando 

iniciativas voltadas para os “3 Rs” (reduzir, reutilizar e reciclar).



Histórico de Indicadores Ambientais

Como parte do nosso compromisso com o desenvolvimento sustentável, adaptação à urgência climática e a uma economia de baixo 

carbono, desde 2009 monitoramos nossas emissões, direta e indireta, de gases de efeito estufa. Para isso, seguimos os requisitos do 

Programa Brasileiro GHG Protocol, quantificando emissões de escopos 1, 2 e 3, além de publicarmos nosso inventário na plataforma do 

Registro Público de Emissões. Também disponibilizamos anualmente de forma voluntária informações sobre o tema ao Carbon

Disclosure Project (CDP).
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Link para o Relatório de Sustentabilidade Oi 2022

Todos os indicadores ambientais estão disponíveis 

publicamente em nossos Relatórios de 

Sustentabilidade e no Portal ESG

https://portalnovafibra.s3.amazonaws.com/prd/oidigital-public/static/ESG/Relatorio_de_Sustentabilidade_2022.pdf
https://oinovafibra.my.site.com/esg/s/


obrigado!

Mais informações sobre a gestão de sustentabilidade da Oi pode ser 

encontrada em nosso Portal ESG ou em nossos Relatórios de Sustentabilidade. 

https://oinovafibra.my.site.com/esg/s/
https://oinovafibra.my.site.com/esg/s/relatorio-de-sustentabilidade

