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GERENCIAMENTO DE RISCOS DE SAUDE, SEGURANCA E SERVICO SOCIAL
1 OBJETIVO
Estabelecer metodologia para identificacéo, avaliagédo, controle e acdes para abordar riscos e oportunidades
associados aos processos de SST da Oi e empresas contratadas, aos aspectos e impactos ao meio
ambiente, bem como, aos perigos e riscos a seguranca, a saude dos colaboradores envolvidos nas

atividades da empresa.

2 PUBLICO ALVO

Todos os colaboradores da Companhia.

3 DESCRITIVOS E REGRAS
3.1 REGRAS PARA EXECUGCAO DO PROCESSO

Documento sobre Gestéo de Riscos de Saude, Seguranca e Servigo Social inerentes as atividades da Oi:

A metodologia deste documento busca a identificacdo, avaliacdo, controle e acdes para abordar riscos e
oportunidades associados aos processos de SST da Oi e empresas contratadas, aos aspectos e impactos
ao meio ambiente, bem como, aos perigos e riscos a seguranca, a saude dos colaboradores envolvidos nas
atividades da empresa, sendo esses colaboradores proprios, prestadores de servigo e visitantes de todas

as unidades de negécios da Oi.

3.2 CONDICOES GERAIS

3.2.1 PROCESSOS DE SST

Para operacionalizacdo do gerenciamento de risco é adotada a hierarquia dos processos, que representa
uma nova forma de visualizar as operacdes de negdcio que vai além das estruturas funcionais tradicionais,
adaptados da concepcdo da Association of Business Process Management Professionals (ABPMP). Essa
visdo compreende todo o trabalho executado para entregar o produto ou servico do processo,
independentemente de quais areas funcionais ou localiza¢des estejam envolvidas. Comeca em um nivel
mais alto do que o nivel que realmente executa o trabalho e, entdo, subdivide-se em subprocessos que
devem ser realizados por uma ou mais atividades (fluxos de trabalho) dentro de funcfes de negdécio (areas
funcionais). As atividades, por sua vez, podem ser decompostas em tarefas e, adiante, em cenarios de

realizacao da tarefa e respectivos passos, conforme ilustra a Figura 1.
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PROCESSODE NEGOCIO Representa o processo de negdécio primario
MACROPROCESSO Representa o processo principal de SSMA
T Fa— Decomposi¢éo do macroprocesso por afinidade, setor, objetivo
Visdo Logica SUBPROCESSO ou resultado desejado
(Processo)
Conjunto de tarefas necessarias para entregar uma parte
ATIVIDADE especifica e definivel de um produto ou servigo
oL TAREFA Decomposicéo de atividades em um conjunto de passos ou
Visao Fisica agbes para realizar o trabalho em um determinado cenério
T T T )
CENARIO Modalidade de execug&o de tarefa
PASSO Agéo em nivel atdmico

Figura 1 — Hierarquia de Processos

3.2.2 GERENCIAMENTO DE RISCO
O Processo de identificacdo de riscos e oportunidades de SST possui sua base fundamentada nas normas

ISO série 31000 e segue o fluxo determinado pela referida, conforme Figura 2.
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COMUNICAGAO E CONSULTA

ESTABELECIMENTO DE CONTEXTO IDENTIFICAGAO ANALISE DE RISCOS

Contexto Interno

Contexto Externo O que pode acontecer? Extens&o das consequéncias
Contexto de gestédo de riscos Quando e onde? Cenario de perdas
Desenvolvimento de critérios Como e porqué? Probabilidade versus impacto

Definicéo da estrutura Determinar o grau de risco

AVALIAGAO DE RISCOS TRATAMENTO DE RISCOS AVALIAGAO DE EFICACIA

o Identificar opgoes
Comparar cr|te_r|os Analisar e avaliar opgdes Identificar risco residual
Estabelecer prioridades Estabelecer hierarquia de controle Reavaliar os riscos
Implementar agées

MONITORAMENTO E ANALISE CRITICA

Figura 2 — Processo de Gestéo de Risco

Sao diversos os beneficios advindos da implantacdo do gerenciamento de riscos baseado na abordagem
por processos, desses, a area de SST busca:

e Prover consistentemente produtos e servicos que atendam aos requisitos do cliente interno e aos

requisitos estatutarios de regulamentares aplicaveis;

¢ Facilitar oportunidades para aumentar a satisfacéo do cliente interno;

e Abordar riscos e oportunidades associados ao seu contexto e objetivos;

¢ Demostrar a conformidade com requisitos especificados do sistema de gestéo;

o Criar alternativas que contribuam para desenvolvimento sustentavel e sucesso a longo prazo;

o Permitir que a Oi controle os seus riscos de acidentes e doencas ocupacionais e melhore o0 seu

desempenho.

Assumir riscos significa também identificar oportunidades. Em funcéo disso, para a ISO 9001 (ABNT, 2015),
essa abordagem oferece uma base para aumento da eficacia do sistema de gestao de SST, conseguir
resultados melhorados e prevenir efeitos negativos. Em toda etapa que compde um processo existe risco,
antes mesmo de sua inicializacdo. A Figura 3 ilustra essa afirmagdo mostrando a visdo de processos

baseado em risco.
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Fontes Entradas \ Atividades i 1 Saidas J
X @ . @ (%)

PROCESSOS MATERIA, ENERGIA, MATERIA, ENERGIA, PROCESSOS
ANTECEDENTES INFORMAGCAO INFORMAGAO SUBSEQUENTES
Provedores (internos ou Conhecimento, material, Conhecimento, produto, Clientes (internos ou
externos), clientes, em recursos e requisitos. sernvigo, decisdo. externos), outras partes
outras partes interessadas pertinentes.

interessadas pertinentes.

Pontos de controle,
monitoramento e medigac

9 de desempenho

Risco

Figura 3 — Visdo de Processo Baseado em Riscos

A ISO 31000 (ABNT, 2009) se expande, através da ISO 31010 (ABNT, 2012), em um universo imenso de
diretrizes e ferramentas de avaliacao de riscos que podem ser utilizadas conforme necessidade e cenario.
O Quadro 1 se apresenta como uma rica solucdo, pois, através dele € possivel visualizar as ferramentas
mais aderente a cada proposito e suas aplicabilidades, levando-se em consideracao as principais premissas

constantes em uma analise.

Data da Publicacdo: 14-02-2022 16:17 5/31 Confidencialidade: N&o aplicavel
Cépia Nao Controlada



Cadigo: Verséo:

' PROCEDIMENTO OPERACIONAL
POP-000000344 v7.0

Titulo: GERENCIAMENTO DE RISCOS DE SAUDE, SEGURANGCA E SERVICO SOCIAL

PROCESSO DE AVALIAGAO DE RISCOS

ANALISE DE RISCO

FERRAMENTAS E = AVALIAGAO
TECNICAS IDENTIFICAGAO ~ . DOS RISCOS
DOSRISCOS CONSEQUENCIA PROBABILIDADE NIVEL DERISCO
Brainstorming FA NA NA NA NA
Entrevistas estruturadas ou semiestruturadas FA NA NA NA NA
Delphi FA NA NA NA NA
_Listas de verificagao | FA NA NA | NA | NA
{Anélise preliminar de pengos [APP] | FA NA NA | NA | NA
|Estudo de penigos e operabilidade [HAZOP] | FA FA A | A | A
{Anélise de perigos e pontos criticos de controle [APPCC] | FA FA NA | NA | FA
IAvaliagsio de risco ambiental | FA FA FA | FA _ FA
[Técnica estruturada “E se” [SWIFT] | FA FA FA | FA | FA
‘Anélise de cenérios | FA FA A | A A
‘Anilise deimpactos no negcio | A FA A | A A
Anélise de causa-raiz | NA FA FA | FA FA
{Anélise demodos de falha e efeito | FA FA FA | FA | FA
Anélise de &rvore de falhas A NA FA A A
'Anélise de &rvore de eventos A FA A A NA
'Anélise de causa e consequéncia A FA FA A A
IAnélise decausae efeito FA FA MNA NA NA
IAnélise de camadas de proteg&o [LOPA] A FA A A NA
[Arvore de decisdes NA FA FA A A
IAnélise da confiabilidade humana FA FA FA FA A
IAnélise Bow tie NA A FA FA A
:Hanutencéo centrada em confiabilidade FA FA FA FA FA
Sneak analysis [SAl e sneak circuit analysis [SCA] A NA NA NA NA
|Analise deMarkov A FA NA NA NA
simulacéio de Mante Cario | NA NA NA | NA ' FA
[Estatistica Bayesiana e Redes de Bayes | NA FA NA | NA ' FA
Curvas FN [ A FA FA [ A FA
Indices derisco [ A FA FA [ A FA
Matriz de probabilidade/ consequéncia | EA EA FA | EA A
Anslise de custo/beneficio A FA A A A
{Analise de decisdo por multicritérios MCDA) A FA A FA | A

FA - Fortemente aplicével.
NA - Naoaplicavel.
A - Aplicéavel.

Quadro 1 — Aplicabilidade das Ferramentas Utilizadas para o Processo de Avaliacdo de Riscos

As ferramentas listadas poderdo ser utilizadas para aprofundar o diagnostico, porém, com o objetivo de
unificar o processo de gerenciamento de risco presente nas normas de referéncia, a area de SST reuniu 0s
conceitos de varias ferramentas listadas no Quadro | com o intuito de criar uma ferramenta eficaz de
gerenciamento de riscos que leve em consideracdo suas particularidades e o contexto em que a Oi opera

Seu escopo.

E mantido o Anexo | - Gerenciamento de Risco com o intuito de fornecer ferramenta padr&o para orientaco

guanto a identificacdo dos principais riscos oriundos das atividades da Cia.
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3.2.3 ESTABELECIMENTO DO CONTEXTO
Como sugerido na ISO 31000:2009, ao estabelecer o contexto a &rea de SST articula seus objetivos, define
0s parametros externos e internos a serem levados em consideracdo ao gerenciar riscos, e estabelece o

€sCcopo e 0s critérios de risco para o restante do processo.

Entender o contexto externo € importante para assegurar que 0s objetivos e as preocupacfes das partes
interessadas externas sejam considerados no desenvolvimento dos critérios de risco. Para a area de SST
foram adotados 0s seguintes ambientes:

e Saude e Seguranca,;

¢ Meio Ambiente;

e Processos;

¢ Financeiro;

e Social e Reputacional.

3.2.4 IDENTIFICACAO DE AMEACAS E OPORTUNIDADES
Identificado o contexto dos processos de SST, cada regional devera dar inicio a sua identificagdo de riscos

e oportunidades de forma particular. Esta fase deve considerar a abrangéncia nos niveis estratégico, tatico

e operacional.

Com os processos, atividades e tarefas devidamente mapeados, cabe a cada regional a identificacdo dos
eventos potenciais relacionados a eles. O evento pode estar relacionado tanto as questdes do sistema de
gestao ou as questdes relacionadas a saude, seguranca e meio ambiente. A definicao de risco por ambos

as normas é a mesma.

Para desenvolver uma lista abrangente de riscos, deve-se utilizar um processo sistematico que comece com
o0 estabelecimento dos contextos. Para demonstrar que os riscos foram identificados de forma eficaz, deve-
se trabalhar com o processo, projeto ou atividade de modo estruturado, usando os elementos-chave. 1sso
pode ajudar a transmitir a confianga de que o processo de identificacdo é completo e de que grandes

problemas n&o passaram despercebidos.

S&o feitas entdo as seguintes perguntas sobre cada um dos elementos-chave:
a) Qual é a fonte de cada risco?
b) O que poderia acontecer que pudesse:

e Aumentar ou diminuir a consecucao eficaz dos objetivos;
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e Tornar a consecucdo dos objetivos mais ou menos eficiente (finangas, pessoas, tempo);
e Fazer com que as partes envolvidas tomem atitudes que possam influenciar a consecuc¢éo dos
objetivos;

e Gerar beneficios adicionais

¢) Qual seria o efeito nos objetivos?

d) Quando, onde, por qué, qual a probabilidade desses riscos (tanto positivos quanto negativos)
ocorrerem?

e) Quem poderia estar envolvido ou sofrer o impacto?

f) Que controles existem atualmente para tratar esse risco (maximizar os riscos positivos ou minimizar
0S riscos negativos)?

g) O que poderia fazer com que o controle ndo tivesse o efeito desejado sobre o risco?

Apés analisar criticamente cada elemento, as seguintes questdes gerais devem ser consideradas:
a) Qual é a confiabilidade das informacgbes?
b) Quéo confiantes estamos de que a lista de riscos € abrangente?
c) Ha necessidade de pesquisa adicional sobre riscos especificos?
d) As atividades e o escopo foram cobertos adequadamente?

e) O processo de identificacdo de riscos envolveu as pessoas certas?

E essencial que as pessoas envolvidas na identificacdo dos riscos tenham conhecimento dos aspectos
detalhados do estudo de riscos que esta sendo realizado. Identificar riscos também pode exigir pensamento
criativo e experiéncia adequada. As equipes tornam possivel o aciimulo de experiéncias. O envolvimento da
equipe também ajuda a criar o comprometimento e a responsabilidade em relagdo ao processo de gestédo
de riscos e ajuda a garantir que sejam considerados riscos para diferentes partes envolvidas, quando

apropriado.

3.2.4.1 IMPACTO POTENCIAL SOBRE OS PROCESSOS

Para a 1ISO 9001 (ABNT, 2015), a mentalidade de risco é essencial para se conseguir um sistema eficaz.
Assume ainda que o conceito estava implicito nas revisdes anteriores através de acdes preventivas para se
eliminar ndo conformidades potenciais, analisar quaisquer ndo conformidades que ocorram e tomar acoes

para prevenir recorréncias que sejam apropriadas aos efeitos da ndo conformidade.
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Em todos os processos podem surgir situacfes que possibilitem melhorias no sistema de gestéo e nas
atividades. Essa situacdo é chamada de oportunidade. A identificacao de oportunidades provavelmente sera
improdutiva, caso se tente considerar a Oi ou atividade como um todo.

3.2.4.2 ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTAIS (ISO 14001:2015)
Os aspectos ambientais sé@o classificados em niveis distintos e serdo definidas medidas de controle para

sua eliminacdo. Todo levantamento serd adequado as atividades em cada etapa preservando o meio

ambiente.

A identificacdo dos aspectos/impactos deve ser realizada pela unidade a ser avaliada. Quando ocorrer
alteracdes, modificagbes ou desenvolvimento de novas atividades, produtos e servigos ndo definidos nas
atividades contratadas no escopo do Projeto, o levantamento deve ser reavaliado. Apés conclusédo e

aprovacdao, as planilhas deveréo ser divulgadas nas respectivas areas.

Para cada atividade em analise, devem ser identificados e relacionados os aspectos, listando-0s na coluna
correspondente da planilha utilizada. Cada atividade pode estar relacionada a varios impactos. A
identificacdo deve considerar todos 0s aspectos associados a cada atividade, independentemente se ja

existirem medidas de controle.

Copias controladas das planilhas serdo emitidas para ficar a disposi¢ao para consulta e conhecimento dos

colaboradores nos locais de facil visualizagdo, como quadros de aviso.

E mantido o Anexo Il - Guia de Aspectos e Impactos Ambientais com o intuito de fornecer um guia para
orientacdo quanto a identificacdo dos principais aspectos e impactos ambientais oriundos de suas

atividades. Obviamente que novos cenarios podem surgir e deverdo ser considerados na avaliacao.

3.2.4.3 PERIGOS E RISCOS OCUPACIONAIS

O processo de gestéo de riscos ocupacionais da Ol busca qualificar as exposicdes a perdas conforme os
processos e cendrios aos quais estao envolvidas, as exposi¢cdes de uma regional podem diferir de outra,
mesmo se tratando do mesmo perigo, por exemplo, um produto quimico como 6leo diesel, tem
caracteristicas diferentes de exposi¢ao a perdas quando exposto em locais diferentes. Fatores de riscos tais
como quantidade, armazenamento, fontes de ignicao e interferéncia do ambiente agravam ou reduz os riscos

em cada um dos ambientes citados.
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Desta forma o processo de andlise qualitativa das exposi¢cdes a perdas, explora estas diferencas e deve
considerar os diversos cenarios possiveis da unidade em estudo. Nesta etapa ndo se deve preocupar com
nameros, quantidades etc. e sim com as caracteristicas oriundas do perigo, como estas caracteristicas se

manifestam na instalagcédo ou processo em estudo.

Para a identificacdo de perigos e para a avaliacdo de riscos a empresa levara em consideracao:

e Atividades rotineiras e ndo-rotineiras;

e Atividades de todas as pessoas que tenham acesso ao local de trabalho (incluindo terceirizados e
visitantes);

o Comportamento humano, capacidades e outros fatores humanos;

o Perigos identificados de origem externa ao local de trabalho, capazes de afetar adversamente a
seguranca e a saude das pessoas sob o controle da Oi no local de trabalho;

o Perigos criados na vizinhanca do local de trabalho por atividades relacionadas ao trabalho;

¢ Infraestrutura, equipamentos e materiais no local de trabalho, sejam eles fornecidos pela empresa
OUu por outros;

e Qualquer obrigagdo legal aplicavel relacionada a avaliacdo de riscos e a implementagdo dos
controles necessarios;

e O layout das éareas de trabalho, processos, instalagées, maquinas/equipamentos, procedimentos
operacionais e organizagao do trabalho, incluindo sua adapta¢éo as capacidades humanas.

e Mudangas ou propostas de mudanca na Oi, em suas atividades ou materiais;

¢ Modificagdes no sistema de gestéo, incluindo mudangas temporarias, bem como seus impactos nas

operacdes, processos e atividades, que sdo analisadas quando pertinente.

Para cada atividade em analise, devem ser identificados e relacionados os perigos, listando-os na coluna
correspondente da planilha utilizada. Cada atividade pode estar relacionada a varios perigos. Nesta etapa
do processo é possivel aprender sobre suas exposicdes a perdas. Através dessas técnicas podem ser

identificadas todas as fontes de risco assim definidas: perigos, fatores de riscos e exposi¢do as perdas.

A identificacdo deve considerar todos os perigos associados a cada atividade, independentemente de ja

existirem medidas de controle.

Em especial, devem ser identificados e avaliados, os riscos inerentes ao trabalho de todas as mulheres em
condicdo de gestante ou mée recente, para assegurar que as medidas adequadas, para remover ou reduzir

0s riscos considerados grau de risco alto para tal condicdo sejam tomadas.
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Exemplo de perigos potencial: inflaméveis; trabalho em altura, exposicéo a eletricidade, fonte radioativa;
espaco confinado; superficie quente; alta tenséo.

E mantido e atualizado o Anexo | - Guia de Perigos e Riscos Ocupacionais com o intuito de fornecer um guia
para orientacdo quanto a identificacdo dos principais perigos e riscos oriundos de suas atividades.

Obviamente que novos cenarios podem surgir e deverdo ser considerados na avaliacao.

E um objetivo basico deste processo evitar que a Ol assuma riscos por desconhecimento.

3.2.5 ANALISE DE RISCOS
Apos a identificacdo dos eventos potenciais, cabe a cada regional devera iniciar a fase de diagnostico. Essa

fase é composta pelas etapas de andlise preliminar dos riscos.

A analise de riscos visa a promover o entendimento do nivel de risco e de sua natureza. Além do nivel
absoluto de risco, a andlise ajudara a definir as prioridades e opc¢des de tratamento. O nivel de risco &
determinado através da combinag&o das consequéncias (impacto) e da probabilidade. As escalas e métodos
adequados para tal combinagdo sdo compativeis com os critérios definidos quando os contextos foram

estabelecidos.

3.2.5.1 ANALISE PRELIMINAR
A etapa de andlise preliminar € composta pelos critérios de Situag&o, Incidéncia, Classe, Temporalidade e

Abrangéncia. Essa etapa é consolidada levando-se em consideragdo as caracteristicas do evento e é

classificada conforme descricdo a seguir. Vide Anexo Il - Andlise Preliminar de Riscos.

SITUACAO

Normal (N): Aquelas especificadas para que as operagdes acontecam dentro das condi¢des esperadas de
produtividade, qualidade e seguranga. Pode-se considerar como normais agueles eventos relacionados as
situacdes operacionais rotineiras e plenamente previsiveis;

Anormal (A): Aquelas originadas de falhas operacionais e ou de baixa ou alta producdo. Podem ocorrer em
situagBes operacionais ndo rotineiras, poréem dentro de uma certa previsibilidade;

Emergéncia (E): Aquela situacdo que apresenta um ou mais impactos ambientais potenciais que podem se

manifestar, com uma certa probabilidade, através de um incidente ou de um acidente ambiental.
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INCIDENCIA
Direto (D): aguele sobre o qual a Oi exerce ou pode exercer controle efetivo, originando um impacto direto;
Indireto (I): aquele sobre o qual a Oi pode apenas exercer influéncia, notadamente junto a partes

interessadas externas, originando um impacto indireto.

TEMPORALIDADE

Atual (A): resultante de atividades, produtos e/ou servicos realizados no presente;

Passada (P): resultante de atividades, produtos e/ou servi¢os desenvolvidos no passado que ainda geram
impactos;

Futura (F): resultante de atividades, produtos e/ou servi¢os que estdo em fase de implantagéo ou podem ter

impacto no futuro.

ABRANGENCIA

Nivel (1): Pontual ou Local — restrita ao ponto de ocorréncia ou dentro da area do prédio ou cidade;
Nivel (2) — Regional — Expande para vizinhanga e comunidade;

Nivel (3) — Global - Impactante para além da vizinhanca e comunidade.

3.2.5.2 FATORES DE RISCO
Sao condic¢des ou situagbes que favorecem a ocorréncia do cenario de impacto aumentando a probabilidade

da ocorréncia ou a dimenséo dos impactos.

Exemplo:
e Auséncia de projeto de execucao;
e Sistema informatizado inoperante ou burocratico;
¢ Instalacdes elétricas fora do padrdo recomendado;
e Materiais perigosos estocados junto de mercadorias e cargas comuns;
e Pessoal ndo treinado nos procedimentos de combate a incéndio;
e Lajes sem guarda corpo ou protecao;

e Baia de residuos mal dimensionada.

Auséncia de PET — Permisséo de Entrada e Trabalho para executar atividades em espaco confinado.
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3.2.5.3 EXTENSAO DAS CONSEQUENCIAS
E o descritivo qualitativo e quantitativo da abrangéncia ou dimens&o do impacto. Pode ser expresso como

valor financeiro. Exemplo: Queimaduras 3° grau no corpo, mal-estar, fratura.

3.2.5.4 CENARIO DE IMPACTO

E um cenario hipotético (que diz respeito a hipdtese) causado pelo evento potencial provocando lesées em

pessoas, danos ao patrimbnio, paradas ou reducdo de processo e/ou impactos ao meio-ambiente.

Geralmente determinado por uma pergunta: O que podera acontecer se 0 impacto ocorrer?

S&o cenarios de eventos hipotéticos que causam perda:

Perda de mercado;
Faléncia;

Incéndio;

Exploséao;
Inundacéao;
Alagamento;
Desmoronamento;
Avarias;

Acidente do trabalho;
Acidente de trajeto;
Doenca ocupacional;
Doenca profissional;
Impacto social;

Impacto reputacional.

S&o cenarios de eventos hipotéticos que geram ganho:

Aumento de competitividade;
Fomento da socioeconomia regional;
Dominio de mercado;

Extincdo do perigo;

Reflorestamento de areas;

Impacto social (benéfico);

Impacto reputacional (benéfico).
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A consideracao do numero de envolvidos é extremamente importante para determinacéo da verificagcdo do
cenério de impacto. Pois, é possivel definir o nivel de abrangéncia do evento caso o impacto venha a ser

efetivado.

3.2.5 AVALIACAO DE RISCOS
A avaliacdo de riscos faz uso da compreenséo dos riscos, obtida através da andlise, para a tomada de

decisBes sobre as futuras acodes.

Tais decisdes podem incluir:
e Se um determinado risco necessita de tratamento;
e Se uma determinada atividade deve ser realizada;

e As prioridades do tratamento.

A natureza das decisdes que necessitam ser tomadas, bem como os critérios que serdo utilizados para a
tomada das mesmas, foram escolhidos quando do estabelecimento dos contextos, e necessitam ser revistos

detalhadamente nesta etapa, agora que se sabe mais a respeito dos eventos identificados.

Da mesma forma que a avaliacdo preliminar tem como foco o evento potencial, a andlise do grau de risco
tem como foco a extensdo das consequéncias. Desse modo, como definido pelas normas em referéncia, o
risco é expresso em termos de uma combinagdo das consequéncias (impacto) de um evento e a
“probabilidade” associada de ocorréncia. Para isso usa-se a seguinte categorizagao.

Sumariamente a probabilidade é definida como a chance de algo acontecer. O Pilar de Pessoas adota a

seguinte matriz para avaliar seus eventos.
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Quadro | — Probabilidade

Probabilidade Frequéncia -
Quase Certo Jé ocorreu algumas vezes.
Ocorre frequentemente.
[A] E esperado que acorra em curto prazo
Provavel E provavel ocorrer na etapa.
As condigdes agravantes favorecem a ocorréncia.
(B] Acima da média da expectativa.
[Possivel Tecnicarmente possivel gue ocorra algum dia no periodo da etapa
Equivalente ao B, mas depende de uma 2° causa para poder ocorrer.
Cl Abaixo da média de expectativa.
Improvavel A ocorréncia & remota no perfodo da etapa
Depende de véarias causas para ocorrer.
(D] N&o & esperado. mas poderia ocorrer.
Raro Conceitualmente possivel, mas extremamente remoto que ocorra no
periodo da etapa
- (E] Praticamente impossivel de acontecer. -

Considerando as premissas apontadas no Requisito 4.3, 0 SST adota o seguinte critério para definicdo de

Impacto:
p_— L
Impacto Salde e Seguranca Meio Ambiente Processos Financeiro Sociale Reputacional
- - Prejuizos irreversiveis no Prejuizo financeiro irreparédvel  Provoca danos irreparaveis a
Provoca mortes, invalidez ou lestes Dano ambiental de fungdes do .
. negocio. Risco de colocandoemriscoa imagem da 0i, agsim como
graves em uma ou em vérias ecossistemamuito grave e de p
encerramento das atividades  continuidade dos negdcios afetaem escala altaa
pessoas longo prazo. Impacto global N .
e faléncia. da 0i sociogconomia local.
Lesoes de gravidade moderada Impacto significativo e de Imoscto significativo ¢ ds Imagem reputaclonal
. longo prazo nos custos comprometida, porém com
[probabilidade remota de morte]: longo prazo nos processos
Il Impacto regional operacionais da Oi alguma chance de
Acidentes com afastamento sem com risco de perda de ~
impactando em sua repara¢ao. Sociedade
possibilidade de invalidez. competividade
competividade. afetada diretamente.
Impacto moderado na
1 Acidentes com afastamentos com Impacto local Impacto moderado de médio  Impacto moderado de médio  reputagdo da empresa com
lesOes leves. P ) prazo Nos processos. prazo nos custos. acOes de reparacao
exequivels
Acidentes com potencial baixo,
W padendo em alguns casos causar Impacto pontusl Impacto leve de curto prazo  Impacto leve de médio praza  Impacto leve na imagem da
lesOes leves. Acidente sem NoSs processos nos custos empresa.
afastamento
N&o ocorrem lesdes/mortes; o
v méximo gue pode ocorrer sao casos 0 Impacto ambiental causa danos  Impacto insignificante nos Impacto insignificante nos Impacto insignificante na
de primeiros socorros ou tratamento minimos ou imperceptiveis processos custos imagem e sociedade.
- médico menaor. -
Quadro Il — Ameacas
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_— L
Impacto Saide e Segurancga Meio Ambiente Processos Financeiro Social e Reputacional
Meio bidtipo e abidtico gerenciado Processos altamente Provoca ganhos altos &
) Ganho financeiro imagem da Oi, assim como
Atividade 100% segura com nenhumimpacto ao otimizados e que gerem valor .
extraordinério afetaemescalaaltaa
ecossistema. concreto para a Qi .
socioeconomia local
Melhoria dos pracessos de Imagern reputacional
Impactos ambientais SSMA e impacto significativo Ganho flnanceiro g P
I Perigos e riscos neutralizados. < positiva. Sociedade afetada
neutralizados na interagdo com 08 outros significativo
diretamente.
processos.
Impactos ambientais gerenciados Alguma melhoria nos
Perigos e riscos residuais a uma ~ Impacto positivo moderado
] - N e alocados a uma condigao processos, ganhao financeiro Ganho financeiro alto .
condicao aceitavel . na reputacao da 0i
aceitavel alto
v Melhoria pequena nos processos Melhoria pequena Nos processos. Melhoria pequena nos Algum ganho financeiro Impacto leve naimagem da
processo empresa
v Risco inalterado, beneficio Impacto inalterado, beneficio Poucos beneficios, ganho Poucos beneficios, ganho Impacto insignificante na
insignificante. insignificante insignificante financeiro pequeno imagem e sociedade
_— L

Quadro lll — Oportunidades

3.2.6.1 ANALISE DA SIGNIFICANCIA
O Grau de Risco € a relevancia do risco para a empresa decorrente do perigo potencial analisado no

cenario de perdas considerado e referenciado na matriz de riscos.

E definido pelo cruzamento entre a Probabilidade (P) e o Impacto (1).

F Impacto

NIVEIS | I Il W

A 1 3 8 1

g B 2 5 10 14
3

= C 4 9 13 18
0

8 D 6 12 17 21
S

& E 7 16 20 23

. BAIXO

Quadro IV — Grau de Risco

. Alto

15
19
22
24
25
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E necessario escolher, priorizar e implementar a combinagdo mais apropriada de tratamentos. A area de
SST adota o critério do grau de risco para determinar as prioridades. Desse modo, quanto maior o grau de
risco, maior a prioridade. Da mesma forma, a definicdo da significancia relacionada ao risco é dada pelo
agrupamento do grau de risco.

E considerado significante aquele o evento que se enquadrar nas seguintes condi¢ées:
12 Condic&o - Quando o grau de risco indicar nivel MEDIO (OU) ALTO.
[OU (SE)]

22 Condi¢éo — Quando a prioridade for menor que (<) 18.

Quando qualquer evento for considerado significante deve-se validar (SIM / NAO).

Nota 1: S&o validos e cumulativos quaisquer critérios de significancia que se enquadrarem nos critérios de

contexto e de risco.

Nota 2: O “risco baixo” equipara-se ao “risco aceitavel”’ pela terminologia das normas em referéncia, porém

nao deve ser subestimado.

3.2.7 TRATAMENTO DOS RISCOS
A avaliacdo de riscos fornece uma lista dos riscos que requerem tratamento, com suas respectivas
classificacfes e prioridades. O tratamento de riscos implica em identificar uma série de opcdes para o

tratamento desses riscos, avaliar tais op¢des e implementa-los.

Antes que ac¢bes adequadas de tratamento possam ser determinadas, a analise de cada risco pode
precisar ser revisada e ampliada, para extrair as informages necessarias para identificar e explorar as
diferentes opg¢Bes de tratamento. A concepcao das medidas de tratamento de riscos deve se basear no
amplo entendimento dos riscos envolvidos; tal entendimento vem do nivel apropriado da andlise de riscos.
E particularmente importante associar o tratamento aos fatores de riscos, para que 0s mesmos sejam

tratados, e ndo somente os sintomas.

O tratamento de riscos individuais raramente ocorrera isoladamente e deve ser parte de uma estratégia de
tratamento para o SST. A compreenséo clara da estratégia de tratamento como um todo é importante para
garantir que as dependéncias e ligacdes criticas ndo sejam comprometidas. Por essa razao, 0

desenvolvimento da estratégia de tratamento da area considera acdes direcionadas de cima para baixo,
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conduzido conjuntamente pela necessidade de alcancar os objetivos do negécio ao controlar a incerteza

até o grau desejado.

A concepc¢ao do tratamento de riscos deve ser embasada em um entendimento amplo de como os riscos

surgem. Isso inclui a compreensdo ndo somente das causas imediatas de um evento, mas também dos

fatores subjacentes que influenciam a eficacia do tratamento proposto. Esses fatores séo as vezes

chamados de ‘causas-raiz’ e tém origem em necessidades, crencas ou circunstancias implicitas.

As causas-raiz podem incluir facetas da cultura Oi, tais como praticas e processos arraigados ou

paradigmas que precisam mudar, para que o tratamento evite que o risco se materialize (ou ocorra

novamente). As fontes de risco que existem devido a atitudes relacionadas a cultura da Oi ndo podem ser

tratadas adequadamente, a menos que tais facetas sejam mudadas.

E sensato ser flexivel e fazer uma consulta ampla sobre o tratamento dos riscos as partes envolvidas e,

talvez, a &rea corporativa, a pares e especialistas. Muitos tratamentos precisam ser aceitaveis para as

partes envolvidas ou para os responsaveis pela implementacado, para que sejam eficazes e sustentaveis.

Em funcgé&o do grau de risco identificado devem ser estabelecidos controles com temporalidade e custo

apropriados, conforme ilustra a o Quadro V.

GRAU DE RISCO

ACOES E CONTROLES

Baixo

Médio

Alto

Deverdo ser estabelecidos controles com vista a assegurar que as condi¢gdes serdo mantidas, podendo, no
entanto, serem aperfeicoados.

Devem ser feitas consideragdes sobre uma solugao de menor custo, ou melhorias que ndo imponham uma
carga de custo adicional.

Devem ser feitos esforgos para reduzir o risco, mas 0s custos de prevengao devem ser cuidadosamente
medidos e limitados. As medidas para a reducéao do risco devem ser implementadas dentro de um periodo de
tempo definido.

Quando o risco moderado esta associado a consequéncias extremamente prejudiciais, pode ser necesséria
uma avaliagcdo adicional para estabelecer mais precisamente a probabilidade do dano, como base para
determinar a necessidade de melhores medidas de controle.

E obrigatério o estabelecimento de controles operacionais. Recursos consideréaveis podem ser necessarios
para controlar o risco. Se o risco envolve trabalho em desenvolvimento, deve ser tomada uma agéo urgente.
0 trabalho nao deve ser iniciado ou continuado até que o risco tenha sido controlado. Se ndo é possivel
controlar o risco mesmo com recursos ilimitados, o trabalho deve permanecer proibido.

Quadro V — Acdes e Controles

Selecionar a op¢ao mais adequada de tratamento de riscos envolve equilibrar, de um lado, os custos e os

esforcos de implementacéo e, de outro, os beneficios decorrentes, relativos a requisitos legais,

regulatérios ou quaisquer outros, tais como o da responsabilidade social e o da prote¢cdo do ambiente

natural. Convém que as decisdes também levem em consideracao os riscos que demandam um

Data da Publicacdo: 14-02-2022 16:17 18/31 Confidencialidade: N&o aplicavel

Cépia Nao Controlada



PROCEDIMENTO OPERACIONAL

Cddigo: Verséo:
POP-000000344 v7.0

Titulo: GERENCIAMENTO DE RISCOS DE SAUDE, SEGURANGCA E SERVICO SOCIAL

tratamento economicamente nao justificavel, como, por exemplo, riscos severos (com grande

consequéncia negativa), porém raros (com probabilidade muito baixa).

Ao selecionar as opcdes de tratamento de riscos, convém que cada regional considere os valores e as
percepcbes das partes interessadas, e as formas mais adequadas para se comunicar com elas. Quando
as opcoes de tratamento de riscos podem afetar o risco no resto da organiza¢do ou com as partes

interessadas, convém que todos os envolvidos participem da deciséo.

Embora igualmente eficazes, alguns tratamentos podem ser mais aceitaveis para algumas das partes

interessadas do que para outras.

A seguinte hierarquia deve ser considerada:

HIERARQUIA

1? Opgéo Eliminag&o da tarefa

2% Opgao Substitui¢cao por outra tarefa de menor risco

3 Opgéo Controle de engenharia ou novo método de trabalho

4* Opcao Controle administrativo (treinamento e conscientizagdo, monitoramento, etc]

5° Opgsio Utilizacéo de.: protecao coleti\{a / C.ompartilham.ento do risco com outra parte ou
partes (incluindo contratos e financiamento do risco]

6° Opcéo Utilizagao de EPI / Retenc¢éo do risco por uma decisdo consciente e bem embasada

Quadro VI — Hierarquia de controles

3.1.8 AVALIACAO DE EFICACIA — RISCO RESIDUAL
O tratamento de riscos, por si s6, pode introduzir riscos. Um risco significativo pode derivar do fracasso ou

da ineficacia das medidas de tratamento de riscos. O monitoramento precisa fazer parte do plano de

tratamento de forma a garantir que as medidas permanecam eficazes.
O critério utilizado para analise do risco residual € 0 mesmo para o risco primario.

A reavaliacdo do risco buscando eliminar o risco residual leva em consideracao os controles que alterem as
suas variavéis. O ideal é que as medidas sejam revista quantas vezes necessario e o filtro de risco residual
aplicado até que o risco esteja em condicéo aceitavel ou na impossibilidade, seja retido por uma deciséo
consciente e bem embasada. Esta revisdo deve ser realizada ap6s o tempo necessario para implementagéo

das ac6es e colhimento dos insumos para analise.
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4 PAPEIS E RESPONSABILIDADES

SST

Criar, disponibilizar e promover metodologia para gestao de riscos relacionados a area.
Treinar as partes interessadas na metodologia.

Manter informag&o documentada referente as avaliagées.

Monitorar e acompanhar a implementacéo das medidas de controle.

Auxiliar os lideres dos processos no desenvolvimento do requisito.

RESPONSAVEIS, GERENTES E LIDERES DE PROCESSOS

Identificar e avaliar 0s riscos inerentes aos seus processos, seja na visao logica ou fisica.
Envolver as partes interessadas na execucdo da metodologia.

Acompanhar e garantir a eficacia das acdes planejadas nos processos.

Prover recurso necessario para implementacao das rotinas dos processos.

Garantir o controle de todos os riscos significativos.

DEMAIS COLABORADORES

Cumprir, participar e propor sugestdes, referente as a¢des previstas para o empreendimento.

5 REFERENCIAS

ISO 22031:2015 — Continuidade dos Nego6cios;

ISO 9001:2015 — Sistemas de Gestéo de Qualidade — Requisitos;

ISO 45001:2018 — Sistemas de Gestdo de Saude e Seguranca Ocupacional;

ISO 31000:2009 — Gestao de Riscos — Principios e Diretrizes;

ISSO 31010:2012 — Gestao de Riscos — Técnicas para o Processo de Avaliacdo de Riscos;
ISO 14001:2015 — Sistemas de Gestdo Ambiental — Requisitos com Orientacdes para Uso;
ISO 14044:2014 — Gestao Ambiental — Avaliacéo do Ciclo de Vida — Requisitos e Orientacdes;
ISO 37001:2016 — Sistemas de Gestao Antissuborno.

6 GLOSSARIO
— ABNT: Associagdo Brasileira de Normas Técnicas;
— Andlise de Riscos: Processo de compreender a natureza do risco e determinar o nivel do risco. A andlise

de riscos fornece a base para a avaliagdo de riscos e para as decisdes sobre o tratamento do risco;
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— Avaliacéo de Riscos: Processo de comparar os resultados da andlise de riscos com os critérios de risco
para determinar se o risco e/ou sua magnitude é aceitavel ou toleravel. A avaliagdo de riscos auxilia na
decisao sobre o tratamento de riscos;

— Consequéncia: Resultado de um evento que afeta os objetivos;

Um evento pode levar a uma série de consequéncias;

Uma consequéncia pode ser certa ou incerta e pode ter efeitos positivos ou negativos sobre os objetivos;
As consequéncias podem ser expressas qualitativa ou quantitativamente;

As consequéncias iniciais podem desencadear reacdes em cadeia;

— Controle: Medida que esta modificando o risco;

Os controles incluem qualquer processo, politica, dispositivo, pratica ou outras a¢des que modificam 0 risco;
Os controles nem sempre conseguem exercer o efeito de modificacdo pretendido ou presumido;

— Incidente: Acontecimento(s) relacionado(s) com o trabalho que, ndo obstante a severidade, origina(m)
ou poderia(m) ter originado dano para a saude;

Um acidente € um incidente que deu origem a lesdes, ferimentos, danos para a saude ou fatalidade;

Um incidente em que ndo ocorram lesdes, ferimentos, danos para a saude ou fatalidade (morte) também se
pode designar como um "quase acidente" ou “ocorréncia perigosa”;

Uma situacédo de emergéncia € um caso particular de incidente;

— 1S0O: International Organization for Standardization;

— Monitoramento: Verificagéo, supervisdo, observacao critica ou identificacdo da situacdo, executadas de
forma continua, a fim de identificar mudancas no nivel de desempenho requerido ou esperado;

O monitoramento pode ser aplicado a estrutura da gestao de riscos, ao processo de gestdo de riscos, ao
risco ou ao controle;

— Perigo: Fonte, situagcdo ou ato com um potencial para o dano em termos de lesdes, ferimentos ou danos
para a saude, ou uma combinacao destes;

— Probabilidade: Chance de algo acontecer;

Na terminologia de gestao de riscos, a palavra "probabilidade" é utilizada para referir-se a chance de algo
acontecer, ndo importando se definida, medida ou determinada objetiva ou subjetivamente, qualitativa ou
guantitativamente, ou se descrita utilizando-se termos gerais ou matematicos (tal como probabilidade ou
frequéncia durante um determinado periodo de tempo);

— Risco: Combinacgéo da probabilidade da ocorréncia de um acontecimento perigoso ou exposicao (6es) e
da severidade das les@es, ferimentos ou danos para a saude, que pode ser causada pelo acontecimento ou
pela (s) exposicéo (6es);

— Risco Aceitavel: Risco que foi reduzido a um nivel que possa ser tolerado pela organizacdo, tomando

em atenc¢ao as suas obrigacfes legais e a sua propria politica de SST;
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— Risco Residual: Remanescente apos o tratamento do risco;

O risco residual pode conter riscos nédo identificados;

O risco residual também pode ser conhecido como “risco retido”;

— Salde e Seguranca do Trabalho (SST): Condic@es e fatores que afetam, ou podem afetar, a seguranca
e saude dos empregados e de outros trabalhadores (incluindo os trabalhadores temporarios e pessoal
subcontratado), dos visitantes e de qualquer outra pessoa que se encontre no local de trabalho;

— SST: Saude, Seguranca do trabalho.

— Tratamento de Riscos: Processo para modificar o risco;

A acdo de evitar o risco pela decisédo de nao iniciar ou descontinuar a atividade que d& origem ao risco;
Assumir ou aumentar o risco, a fim de buscar uma oportunidade;

A remocéao da fonte de risco;

A alteracdo da probabilidade;

A alteracdo das consequéncias;

O compartilhamento do risco com outra parte ou partes (incluindo contratos e financiamento do risco); e

A retencao do risco por uma escolha consciente.

Os tratamentos de riscos relativos as consequéncias negativas sdo muitas vezes referidos como "mitigagéo
de riscos", "eliminag&o de riscos", "prevencgéao de riscos" e "reducgéo de riscos";

O tratamento de riscos pode criar novos riscos ou modificar riscos existentes.

7 ULTIMAS ALTERACOES

N&o se aplica.

8 ANEXOS

ANEXO |: GUIA DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTAIS
ANEXO Il: GERENCIAMENTO DE RISCO

ANEXO Ill: GUIA DE PERIGOS E RISCOS OCUPACIONAIS
ANEXO IV: ANALISE PRELIMINAR DE RISCOS
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ANEXO [: GUIA DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTAIS

GUIA DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTAIS

SAUDE, SEGURANCA, MEIO AMBIENTE E SERVICO SOCIAL

CATEGORIA ASPECTO IMPACTO
Emisz2o de mistenisl particulsso Alterecao da Guslidade do Ar
, o — Alterecto da Gualidade do Ar
Eméss&o Fumeca Negra, CHa Cils Efeiin Estufa
Alterecto da Gualidade do Ar
- . -
Emissfo 50w e MO Chuva ficida
Emiés=&p de composios clorados [CFC, toxefeno, Alterecan da Oualidade do Ar
hexaciorociciohexmno, DOT, ciciotenos) Altarecan da Camada de Ozdnio
el FERICAS Alterscao da Oualidade do Ar
EMISSUES ATMOS Eméss&0 de coMpostios orglnicos volatess - VOC _5: . '
Efeitn Estuta
= . A L
Ermiz=an fidar Alteracao da Oualidade do Ar
Incdmodo & vizinhanca
Emizz&0 da outros gasas [Inertss, oxidantes,
eminig, fotoquimicos. gases dcidos ou elcalinos)  Alerecao da OQuslidade do Ar
- ESPECIFICAR
Eméz=&0 de Calor Alterecao da Tempesaiure Ambiente
Emiss20 da Vapor Alierecan da Oualidade do Ar
RUMDO Emissio de Ruido Incimodo & vionhanca
Modificagies nas condigles patrmoniss de
VIBRAGAD Emézzao de Vibraclo vizinhanga, do patriminio hstérco, artistico ou
espeleoligico
RADIACAD RediacEs lonizante Alieracao nas condipdes de sadde da vizinhancs
Consuma de combusiivets fiszats Esceszaz do recurso
Consumao de recursos de origem florestal Pomis e indivichma Libxvers
i;nm: r; b =-'a|' ‘gem Torest Redugao de Habitat
RECURSOS NATURAIS E = vepetal Alteracfo ou Reducdo da biodiversidede
EMERBETICOS

Conasuma de Energia edéiTica

Ezcessar do recurso

Consumso de &gues

Escessaz do recurso
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CATEGORIA ASPECTOD IMPACTO
. Alteracéo da Oualidede do Solo
Geracho Residun Stlido - Batenas e Pilhas Alteracaio da Oualidede da Agus
GeracBo Residun Sdlido - Bomache & Pneus Alteracéo da Oualidede do Soko
Alteracso da Oualidede do Soko
Geracho Residuo S6lido - Entulho da Obea Perds de Indwviduns Arborecs
Reducéo de Habtat
mm:::n::: Ludoz 2 Bomes de Alteracéo da Oualidede do Soto
Geraco Residun Salido - Madaina Alteracéo da Qualidede do Solo
. Alteracéo da Qualidede do Solo
GeracBo Residun 508lido - Matalicos Ferroans Alteragao da Oualidede da Agus
. Alreracao da Qualidede do Soto Alteracao da
GeracBo Residun 50lido - Matalicos Mao Fermosos Ouslidags da Apus
GeracBo Residun 50lido - Oleos., Graxas e Alteracéo da Oualidede do Soko
Solventes Alteracao da Oualideoe da Agus
. Alteracéo da Oualidede do Soko
Gﬂacmnﬁesﬂn Staido - Papel e Papeiso NED Alteragao da Oualidede da Agus
Reducan de Habital
Geracko Residun 50000 - Plastico e Folimeros M&o
Contaminados Alteracéo da Oualidede do Soko
Alteracéo da Qualidede do Solo
Gera&o Residun S8lido - Contaminsdos com Alferacso da Oualidede da Ague
Mercidrio ow Metais Pesados Reducéo de Habtat
RES(DUOE SOLID0S Alteracio ou Redugao da biodversidada
GeracBo Residun Solido - Org&nico Alteracéo da Oualidede do Soko
Geracho Residun S8lido - Cartuchos de Tinta ow Alteracéo da Oualidede do Solo
Tonner de Impressso Alteracao da Oualidede da Ague
Geracho Residun Slido - Mao Metdlicos Alteraco da Qualidede do Sodo Alteracso da
Contaminedos Ouglidads da Agua
Geraco Residun S6lido - Tecidos, Lonas, Alteracéo da Oualidede do Solo
Polimaros Alteraco da Oualidede da Aqus
Geracio Residuo S56lido - Vidros Alteracéo da Oualidede do Solo
Geracso Residuo S0lido - Oriundo de Senvicosde  Alierag8o da Qualidede do Solo

Lalide

Alteragao nas condigies de =alide da vizinhanca

Geragio Residuo S0lido - Radioativo

Alteracéo da Oualidede do Soko
Alteragao nas condigdes de sadde da vizinhanca
Alteragéo ou Reducao de biodiversideds

Geracio Residun Solido - Extéril, Bejefos e
Sedimenios da MnersciSn

Alteracéo da Oualidede do Solo
Reducéo de Habitat
Azsoresmento de Corpos Hidricos

Alteracio ou Reduclo de biodiversideds

Geracio Residun 50lido - Amiento

Alteracéo da Oualidede do Solo

GeracBo Resioun S0lido - Misto

Alteracan da Qualidede do Solo

Gieracio Residuo S8lido - Seniério

Alteracéo da Oualidede do Soto
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CATEGORIA ASPECTO IMPACTO
1.ﬁaaz.aan.'ua.!1tl:f, darra mam.all'l.t:l ou queda da Alteracso da Guabdade do Solo
matariais, polpas ou rejeitos no solo
Varamento, derramamenta ou queda da
matariais, polpas ou rejaitas am corpos Alteracio da Qualidada da Agua
hidricos

Alteracio da Quabdada do Solo
Alteracio da Qualidada da Agua
Incormada a vizinhanga
Rompimento da Barragem ou digues Azsorgamenta de Corpos Hidricos
Perda de Individwos Arboreos
Reducio de Habitat
Alteracio ou Redugio da biodiversidade
Alteracio da Qualidade do Solo
EMERGENCIAS Alteracio da Qualidada da Agua
[Continuacsa) Desmoranamento de pithas [minénos, estér, Incamada 2 vizinhanga

antra outras tipos de matenais] ou taludas

Azsoraamants da Corpos Hidricos
Perda de Individwas Arboraos

Reducio de Habitat

Alteracio ou Redugio da biodiversidade

Transbordamento de Eflusnte

Alteracio da Dualidade do solo
Alteracio da Duabdade da Agua

Transbordamento de silos [matensis, carvao,
goja, fertilizantes, cimento)]

Alteracdo da Dualidade do solo
Alteracie da Duabdade da Agua

Falha ou Colapsa fo Sistema de Contrale
Ambiental

AlteracSo da Dualidada do Solo
Alteracio da Duabdada da Agua
Perda de Individwos Arbdreos
Parda de Habitat
Incormoda a vizinhanca
lteracao ou Redusio da hiodiversidade

Data da Publicagéo: 14-02-2022 16:17

25/31

Confidencialidade: Nao aplicavel

Cépia Nao Controlada




PROCEDIMENTO OPERACIONAL

a Codigo:

POP-000000344

v7.0

Titulo: GERENCIAMENTO DE RISCOS DE SAUDE, SEGURANGCA E SERVICO SOCIAL

CATEGORIA

ASPECTO

IMPACTO

EFLLIENTES

Efluantas Liguidas Industriais

Alteracdo da Qualidade da Apua
Altaracdo da Oualidade do Solo

Effuanta Sanitério

Altaracao da Qualidade do Sola
Mlteragdo da Qualidade da Agua
Eutrofizacdo de Corpos Hidricos
Alteracdo ou Reducio da biodiversidade

Drenagam de Aguas Pluviais

Altaracso da Qualidade da Agua
Assoraamanto de Corpos Hidricos
Alteracdo da Qualidade do Solo
Alteracdo ou Reducio da biodiversidade

Charwma

Alteracdo da Qualidade do 5_-|:|l:-
Altaracdo da Qualidade da Agua
Eutrofizacao de Corpos Hidricos

Dvanagerm acida

Alteracd da Qualidade do Solo
Alteracio da Qualidade da Agua

Lastro de Nawvios

Alterac@o da Dualidade da Agua

EMERGENCIAS

Explosdn

Alteracdo da Qualidade do Solo
Alteracdo da Qualidade do Ar
Incimodo & vizinhanca

Inc&ndio

Altaracdo da Qualidade do Solo
Altaracdo da Qualidade do Ar
Incomiddo a vizinhanca

Incéndio Florestal

Altaracdo da Qualidade do Solo
Altaracdo da Qualidade do Ar

Incomodo a vizinhanca

Perda de Individuos Arbdreos

Redugaa de Habitas

Alteracdo ou Reducio da biodiversidade

Vazamento de Sgusa

Escassar do recurso

Varamento ou darramamento da produtos
QuiMicos

Alteracdo da Qualidade do 5_-|:|l:-
Alteracdo da Qualidade da Agua
Alteracdo da Qualidade do Ar

Waramento ou darmramamento da darivadas
de patrdlea

Altsracao da Qualidade do 5_-|:|l-:u
Alteracdo da Oualidade da Agua
Alteracdo da Qualidade do Ar

Varamento de eflusntas

Altaracdo da Qualidade do Solo

Alteracdo da Oualidade da Argua

Varamento de gasas inflamaveis

Altaracdo da Qualidade do Ar
Incdmodo a vizinhanca

Varamento da gasas thocos

Alteracdo da Qualidade do Ar
Alteracdo nas condiches de sakde da
vizinhanca

Vazamento da gasas poluentas

Altaracao da Qualidade do Ar
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ANEXO Il: GERENCIAMENTO DE RISCO

ANEXO Il -
Gerenciamento de R
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ANEXO lII: GUIA DE PERIGOS E RISCOS OCUPACIONAIS

AGENTE PERIGOS EXTENSAD DAS CONSEGUENCIAS (DANOSI
Exposicéo a Rukdo em ambiente administrative  Desconforto aclstico, Estresse, Fadiga
Exposicfio a Ruido em ambiente industrial Ezgn:llsaaudutiva, Estresse. Surdez Ocupacional
B . . Perda auditiva, Estresse, Surdez Ocupacional
Exposicéo a ruido [maguinas e eguipamentos) Fadiga
Exposicio a Vibraches Estresse, Fadiga, Tenossinovite
Exposicioa Radiaghies konkzantes I:Iuemadura. Alteragdes hematoldgicas agudas e
crénicas, Mutacbes genéticas
AGENTES FISIC0S  Exposicfio a Radiactes nio ionizantes OQueimaduras, Lesies oftalmicas
Exposicéoa radlua:;ﬁes nao ionizantes Fadiga visual, Extressa
[rmonitores de video]
Exposicio a Frio erm ambiente administrative  Desconforto térmico
Exposicio a Frio Congelamento, hipotermia
Exposicéo a Calor em ambiente administrative  Desconforto térmico
Exposicho a Calor Fadiga, Desidratacao, Insolacio, intemacio
Exposicéo a Umidade Dermatose
Exposicio a Fumos Metalicos Intoxicacio aguda e crinica
Exposicio a Posiras Pneumoconicses, iritacao Ocular, Dermatite
Exposico a Névoas Intoxicacio aguda e crinica
Exposicdo a Neblinas Intoxicacdo aguda e crinica
AGENTES QUIMICOS Exposicio a Gazes Intoxicacio aguda e crinica
Exposicéo a Vapores Intoxicacdo aguda e crinica
Exposicéo a Liguidos Dermatite
Contato com produtos quirnicos Dermatite
Contato com produtos de limpeza Dermatite
Exposicéo a agentes microbioldgicos [senvico .
ambulatorial sanitarios e residucs] Doencas infecto-contagiosas
AGENTES Consumo de 4gua contaminada [agentes )
BlOLGSICOS rnicrobioldgicos] Doencas infecto-contagiosas
Consumo de alimentos contaminados Doencas infecty-contagiosas
[agentes microbiolagicos] cast al
Esforco flsico Estresse, Fadiga, Lesbes osteomioarticulares
Levantamento & transporte manual de peso Fadiga, Lesfies osteomioarticulares
Posturas inadequadas Estresse, Fadiga, Lesbes osteomioarticulares
RISCOS Maobilksrio do posto de trabalho insdequado Estressze, Fadiga, Lesbes osteomioarticulares
ERGONOMICOS Exposicio 4 radiacdo n&o ionizante Fadiga visual, Estresse, Fadiga

Movimentos repetitivos

Lesfes osteomioarticulares

Equipamentos do posto de trabalho
inadeguados

Estresse, Fadiga, Lesbes osteomioarticulares

liuminacio inadequada

Fadiga visual, Estresse, Fadiga, Lesles contusas e

COrantes
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Trabalho ern altura

Lesbes por quieda [contusbes, fraturas)

Contato com equipamentos, superficies,
materiais aquecidos

Oueimaduras

Trabalho emn superficies escommegadias

Lesbes por gueda [entorses, contusdes, pequenas
fraturas]

Trabalho com exposicio a animais
peconhentos

Lesbes por mordedura ou picada

Trabalho sujeito & gueda de ferramentas,
materiais 8 equipamentos

Lesfes contusas e cortantes

Trabalho utilizando magquinas e equipamentos
SE8mM Motecin

Lesbes contusas e cortantes

Uso inadequado de ferramentas /
equipamentos

Fadiga, Lesfes contusas e cortantes, Lesies
ostegmioarticulares

Trabalho com explosivos

Oueimaduras, Traumas, Lesbes Mdltiplas

Trabalho sob condices hiperbaricas

Estresse, Doenca descompressiva

Trabalho sujeito a desabamentos

Lesbes contusas e cortantes, Esmagamento,

CONDICOES Asfida
AMBIENTAISDE  Trabalho sujeito a projecéio e impacto de
INSEGURANCA narticulas Lesbes oculares, Lesfies contusas e cortantes
Contato com superficie & objetos perfuro- LBSBES COMantes
cortantes
) Lesfes contusas e cortantes, Fadiga, Lesfes
Arranjo fisico inadequado N
osteomioarticulares
Queda em mesmo nivel Lesbes superficiais
Queda com diferenca de nivel Lesbes contusas e cortantes
Trabalho em espaco confinado Asfida
Mal siibito Les&o pessoal / Mal estar
Blackout Lesfes contusas e cortantes
Colisio Lesbes miltiplas, lesbes fatais
Atropelamento Lestes mdltinlas
Abaslroamento Lesbes maltiplas
Queda de pessnas Na agua Afogamento, Lesdes fatais
Naufragio Afogamento, Lesdes fatais
Oueda de asronave Lesfes fatais
Descargas atmosféricas ﬂwu_maduras, Parada cardio-respiratdria, Lesfes
fatais
mHmIRJ:HH:m Desvio de comportamento Incidentes ern geral
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ANEXO IV: ANALISE PRELIMINAR DE RISCOS

REVISAD: B3 7 ATUALTZACAD: 29,/08/2622

ANALISE PRELIMINAR DE RISCOS

SAUDE, SEGURANGA E SERVIGO SOCIAL

IDENTIFICACAQ

EMPRESA | GERENCIA DIRE TORA REGIDNAL |

SEGMENTD | ATIVIDADE DURACAD |

ENVOLVIDOS

| | T I T |
| | | |
| Il I | |
| | I | |
| ! I | I
| Il I | I
| | I | I
| | I | I
| I I | I
I I I I |
| | I | I
| I | | |
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ANALISE PRELIMINAR DE RISCOS

SAUDE, SEGURANCA E SERVICO SOCIAL

TRATAMENTO

TARERS, EVENT)

RADDE I SR

!?

Ei

I?

ESTE DOCUMENTO REVOGA VERSOES ANTERIORES
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