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Personal: Gestao de SST



Propdsito

Transformar vidas e impulsionar futuros.

Negdcio

Solucdes integradas para os segmentos de Telecom e Energia.

Visao

Ser a referéncia
brasileira em
solucdes para
infraestrutura de

Telecom e Energia.

Missao

Conectar pessoas
e negdcios através
da tecnologia.

Valores

Operar de modo seguro;
Satisfacao do cliente;
Resultados sustentaveis;
Exceléncia em gente;
Respeito e simplicidade;
Colaboracao.




Distribuindo a energia que nos move

= TELEMSNT | PERSSNAL

ENERGIA

PERSSNAL

Para atender as mais variadas demandas
energéticas das maiores concessionarias de
energia do Brasil, a Telemont dispoe de solugodes e
equipes altamente qualificadas, entre elas, a nossa
empresa exclusiva para essa solu¢ao: a Personal
Energia.

Formada por profissionais de altissima capacidade
e estruturada com os mais eficientes protocolos de
seguranca, a Personal oferece para o mercado um
portfolio de servicos completos.




Politica de SGI

A TELEMONT S.A, empresa prestadora de servigos e
solugoes integradas para os segmentos de Telecom,
(comunicacao de voz, dados, transporte de multimidia
e tecnologia da informacao) e Energia (operagoes
técnicas
em infraestrutura de linhas de distribuicao, média e
baixa tensao); e PERSONAL ENERGIA LTDA, tém como
objetivo
conectar pessoas, negocios e tecnologia através de
solugoes de infraestrutura, promovendo a inclusao e a
diversidade.

A organizagao estabelece que seus valores sejam
disseminados e compartilhados com toda a estrutura
organizacional, visando a busca pela exceléncia e
inovagao, crescimento sustentavel e responsabilidade
socioambiental no alcance dos seus objetivos. A
Telemont/Personal se compromete a:
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POLITICA DE 5@ QUALIDADE MEID AMBIENTE SAUDE E SEGURANGA CODIGD: POL-PREVODDG

OCUPACIOMNAL REVISED: D3

DMRETIOIRIA RESPONSAVEL PRE - Presidencia
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APROVACAD: FLAWID MAGALHAES ABREL| MENDES - GERENTE CORF GESTAD E GOVERNANCA
1 — OBIETIVO

Definir diratrizes e estabelecer objetivos para unificacio de processos de gerenciamento e informagies ao que
tange: QUALIDADE, MEID AMBIENTE, SAUDE E SEGURANCA OCUPACIOMAL, integrando setores, para otimizar,
padronizar e obter dados necessarios 3 tomada de decisdo e subsidiar as estratégias de melhoria continua do
sistema.

2 — CAMPO DE APLICAGAD
Aplica-se a toda estrutura organizacional da TELEMOMNT/PERSOMAL.
3 — DESCRICAD

& TELEMOMT 5.4, empresa prestadora de servigos e solugtes integradas para 05 segmentos de Telecom,
(comunicacdio de voz, dados, transporte de multimidia e tecnologia da informagio) e Energia [operagbes técnicas
em infraestrutura de linhas de distribuigdo, média e baixa tensio); & PERSONAL ENERGIA LTDA, tem como objetive
conectar pessoas, Negocios e tecnclogia através de solugdes de infrasstrutura, promovendo a indusic & a
diversidade.

A organizagio estabelece que seus walores sejam disseminados e compartilhados com toda a estrutura
organizacional, visando a busca pela exceléncia e inovacdo, crescimento sustentavel e responsabilidade
socicamiiental ne alcance dos seus objetivos. A Telemont/Personal se compromete a:

- Ter o cliente & outras partes interessadas como centro de suas atengbes, melhorando continuamente a satisfagio
em relagdo 205 sarvigos prestados;

- Proteger e praservar o meio ambiente, trabalhando de forma sustentavel para a redugdo dos impactos ambientais
em suas atividades e servigos e na prevengdo da poluigio;

- Preservar a integridade fisica & o bem-estar dos colaboradores e, por meio da participacio e consulta dos
trabalhadores e seus representantes, proporcionar um ambiente de trabalho seguro e saudavel e atuar na
pravencio de lesdes e problemas de saide relacionados ao trabalho;

- identificar & avaliar, riscos a fim de efiminar perigos e reduzir riscos de 550 & melhorar as condigBes de trabalho;

- Desanvolver processos que garantam o valor Operar de Modo Seguro e assegurar o direito de recusa quanto 2
execugdo de gualquer atividade em que as condigdes de trabalho ndo estejam conformes;

- Disseminar & promover o compraemisso com a melhoria continua do Sistema de Gestdo Integrado, para melhorar
o desempenho da Qualidade, Seguranga, Salde & Meio Ambienta;

- Garantir o atendimento de todos os requisitos e aspectos legais decorrentes das atividades;

Eate documenio d de uso sexcusivo de Teleronl, sendo probids o epredugio el emgialime & lerceiica, sem euloizeglc




Politica de SGI

Ter o cliente e outras partes interessadas como centro de suas aten¢oes, melhorando continuamente a
satisfacao em relacdo aos servigos prestados;

Proteger e preservar o meio ambiente, trabalhando de forma sustentavel para a redu¢ao dos impactos
ambientais em suas atividades e servi¢os e na preven¢ao da poluicao;

Preservar a integridade fisica e o bem-estar dos colaboradores e, por meio da participacao e consulta
dos trabalhadores e seus representantes, proporcionar um ambiente de trabalho seguro e saudavel e
atuar na prevencao de lesoes e problemas de saude relacionados ao trabalho;

Identificar e avaliar, riscos a fim de eliminar perigos e reduzir riscos de SSO e melhorar as condigoes de
trabalho;

Desenvolver processos que garantam o valor Operar de Modo Seguro e assegurar o direito de recusa
quanto a execuc¢ao de qualquer atividade em que as condic¢oes de trabalho nao estejam conformes;

Disseminar e promover o compromisso com a melhoria continua do Sistema de Gestao Integrado, para
melhorar o desempenho da Qualidade, Seguranca, Saude e Meio Ambiente.




Politica de SGI

Garantir o atendimento de todos os requisitos e aspectos legais decorrentes das atividades;

Desenvolver, qualificar e avaliar fornecedores de produtos e servicos que impactam diretamente na
qualidade dos servicos prestados, assegurando a disponibilidade de informagdes e recursos
necessarios para o atendimento dos requisitos legais e padroes normativos, no alcance dos objetivos
propostos nesta politica;

Ter exceléncia em gente e times de alta performance, respeito e simplicidade, trabalhando com
conscientizacdo, incentivando e promovendo o treinamento e a capacitacao dos colaboradores no
atendimento aos requisitos técnicos, normativos e legais;

Disponibilizar recursos e informag¢0es necessarias para o desenvolvimento e continuidade do Sistema
de Gestao Integrado (SGI). Toda a Lideran¢ca deve promover a pratica constante destas diretrizes na
conducao da Telemont/ Personal ao crescimento sustentavel e responsavel, bem como ao melhor
atendimento das necessidades dos clientes.




Politica de SGI: Compromisso com a melhoria continua em SST

Disseminar e promover o compromisso com a melhoria continua do Sistema de Gestao

Integrado, para melhorar o desempenho da Qualidade, Seguranca, Saude e Meio Ambiente.




Taxa de Frequéncia 2023 - Personal

Taxa de frequéncia

1,73

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez
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Taxa de Gravidade 2023 - Personal

Taxa de Gravidade

400

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez

TG

Meta




Investimento EPI

A Personal fornece somente o EPI aprovado pelo drgao de ambito
nacional competente em matéria de seguranga e saude no trabalho
e adequado ao risco, orientando e treinando os empregados quanto
a utilizacdao, obrigatoriedade de uso, guarda e conservacao e se
responsabiliza pela substituigao, manutencao e higienizacao.

Em 2023, a Personal investiu:

RS 605.947,60

em EPIs
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Transformar vidas e impulsionar futuros

@ telemont.com.br @telemont.oficial ﬁ[ﬁ] telemont
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