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RESPONSABILIDADE : Seguranca do Trabalho e Patrimonial
LOCAL: MK Brasil
CATEGORIA: Seguranga do Trabalho e Patrimonial

1 OBIJETIVO E ESCOPO

O objetivo deste procedimento é definir as atividades associadas a investigacdo e andlise de acidentes e incidentes,
assim como as principais responsabilidades das liderangas e dos funciondrios, diretrizes para a comunicagdo e

técnicas de investigagdo.

2 DEFINICOES

2.1 RH: Recursos Humanos;

2.2 Acidente: Evento que resulta em perdas indesejadas a pessoas, equipamentos, materiais (producdo,
qualidade) e a0 meio ambiente;

2.3 Acidente de trajeto: Acidente ocorrido no percurso trabalho/casa e vice versa;

2.4 Acidente de Primeiros-Socorros: Acidente sem afastamento;

2.5 Formulario de Sugestdo de Seguranga: Formulario interno da Mary Kay utilizado para os colaboradores
informarem a ocorréncia de atos e condi¢des abaixo do padrdo, quase-acidentes e acidentes para a
CIPA;

2.6 CAT: Comunicagdo de Acidente de Trabalho;

2.7 CIPA: Comissdo Interna de Prevengdo de Acidentes;

2.8 Doenca Ocupacional: Condigdo fisica ou mental adversa identificivel, oriunda de, e/ou agravada por

atividade de trabalho e/ou situagdo relacionada ao trabalho;
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2.9 Evento: Ocorréncia que resulta, ou poderia resultar, em perdas indesejadas a pessoas, equipamentos,
materiais (produgdo, qualidade) e ao meio ambiente;

2.10 Relatério de Acidente: Formulério interno para definicdo de acdes preventivas e/ou corretivas
relativas a investigagdo de acidentes e quase-acidentes;

2.11 EHS & OS: Departamento de Saude e Seguranca do Trabalho e Seguranca Patrimonial;

212 Perda: Resultado de um acidente, abrangendo pessoas, equipamentos, materiais e meio-ambiente;

2.13 Perigo: Fonte, situagdo ou ato com potencial para provocar perdas em pessoas, equipamentos,
materiais (produgdo, qualidade) e ao meio ambiente;

2.14 Quase-acidente: Evento que poderia resultar em perdas indesejadas a pessoas, equipamentos,
materiais (produgdo, qualidade) e ao meio ambiente;

2.15 Risco: Avaliagdo de um evento considerando sua probabilidade de ocorréncia e a severidade de suas

consequéncias (perda ou perda potencial).

3 RESPONSABILIDADES

Colaboradores em trabalho interno ou externo ao site devem comunicar imediatamente todos os acidentes

e incidentes ocorridos para o Departamento de Seguranca do Trabalho ou a CIPA.

4 PROCEDIMENTO

4.1 Comunicacdo de acidentes e incidentes

Os comunicados podem ser realizados de forma verbal direto ao departamento de EHS & PS ou responsavel
direto até 24 horas ap6s o acidente/incidente conforme FORM 17044-1BR Relatério de Acidente REV 001.

Os formularios Sugestdo de Seguranga FORM 17036-1BR serdo diariamente recolhidos e analisados pelo

departamento EHS & PS, sendo depois encaminhados a CIPA para avaliagdo.

4.2 Empresas contratadas / terceiros
Devem ser comunicados imediatamente todos os acidentes e quase-acidentes ocorridos com empresas

contratadas ou terceiros. Em caso de abertura de Comunicagdo de Acidente de Trabalho (CAT), o
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comunicado deve ser enviado departamento de seguranga do trabalho da Mary Kay responsavel pelo
contrato ou servico, que deve dar andamento no processo de comunicagdo interna e divulgar as licdes

aprendidas com o acidente no FORM 17045-1BR Comunicado de Acidente REV0O01.

4.3 Visitantes
Em caso de acidentes e quase-acidentes o acompanhante do visitante deve informar imediatamente o
departamento de seguranca do trabalho, que dard andamento no processo e todo suporte necessario par a

evitar novas ocorréncias.

4.4 MPS - Ministério da Previdéncia Social
O RH é responsavel por elaborar, arquivar e manter a Comunicacdo de Acidente de Trabalho - CAT dos

acidentes ocorridos, conforme Manual de Instru¢des do Ministério da Previdéncia Social.

4.5 Agéncias Oficiais
O RH e EHS & PS atendem e prestam esclarecimentos as agéncias oficiais, bem como orientam o acesso as

dependéncias da Empresa e documentos pertinentes durante as investigacdes dos acidentes.

4.6 Comunicacgdo de eventos

Uma comunicagdo preliminar por e-mail é enviada ap6s a ocorréncia de um acidente grave, um acidente ou
quase-acidente com grave perda potencial pelo departamento EHS & PS ao supervisor e gerente responsavel
pela area para relatar o local da perda, natureza da perda, descrigdo breve do evento, causas aparentes no
momento, a¢bes imediatas tomadas e informacdo para atengdo geral da Empresa. Os supervisores e gerentes
verificam a necessidade de precaugdes para a ndo ocorréncia do mesmo evento em algum outro departamento

ou drea da Empresa.

4.7 Equipe de investigacdo dos acidentes e quase-acidentes

O departamento de Seguranga do Trabalho é responsével por coordenar as investigacdes dos eventos ocorridos
em todas as areas da empresa.

A equipe minima de analise deve ser composta pelo coordenador, acidentado, EHS & PS, CIPA podendo ser

complementada com testemunhas, colaboradores com conhecimento da area / operagio.
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A participagdo da lideranga, quando esta ndo for a coordenadora, é definida em funcdo do tipo do evento

conforme a Tabela 1

Tabela 1 - Participa¢do da Lideranga na Investigagdo do Evento

Acidente com baixa perda Acidente com
baixa perda potencial Quase-acidente com X

baixa perda potencial

Acidente grave Acidente com grave perda
potencial Quase-acidente com grave perda X X

potencial

Acidente grave que resulta em perdas com

categoria de severidade alta ou catastroéfica

4.8 Inicio e prazos para conclusdo das investigagbes

As investigacdes devem ser iniciadas imediatamente ap6s sua ocorréncia.

Uma prévia da investigagdo deve ser apresentada pelo coordenador do departamento de Seguranga do
Trabalho ao seu superior imediato em um prazo de dois dias Uteis apés a ocorréncia, e se necessario, nesta
ocasido definido um prazo para a sua conclusao.

Em até 15 dias, o Departamento de RH deve publicar em mural as Licées Aprendidas sobre o evento.

4.9 Plano de Agdo

O Plano de Ag3o resultante da investigagdo deve ser aprovado pelo superior imediato (Gerente /Diretor) da
area envolvida e deve ser registrado no sistema de monitoramento de agdes corretivas do departamento de
Seguranga do Trabalho.

Os responsaveis pelo Plano de A¢do devem notificar mensalmente o EHS & PS do ponto de situagao das agdes

definidas. O departamento acompanha e relata os resultados em ata mensalmente na reuniao da CIPA.
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4.10 Arquivo e Distribuicao dos Relatorios de Investigacdo
O EHS & PS gerencia o arquivo central de todos os formularios de agdo e investigagdes e envia cépia de todas as

investigacGes para os gerentes e supervisores. A retengdo dos Relatérios de Investigacdo é de 30 anos.

5  REFERENCIAS E ANEXOS

5.1 Anexos:

5.1.1 Anexo I: FORM17036-1 BR - FORMULARIO DE SUGESTOES DE SEGURANCA
5.1.2 Anexo Il: FORM 17045-1 BR — COMUNICADO DE ACIDENTE
5.1.3 Anexo lll: FORM17044-1 BR — RELATORIO DE ACIDENTE
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INFORMACAO HISTORICA DO DOCUMENTO

10/02/2014
001 Padronizagao de Causa Novo SOP Denise Andrade
documentos
002 24/09/2015 | Atualizagdo de Revisdo Revisdo SOP Rodrigo Moraes
procedimentos
003 19/01/2019 Atualizagdo de Revisao Revisdao SOP Rodrigo Moraes
procedimentos
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