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RESPONSABILIDADE: Seguranga do Trabalho e Patrimonial
LOCAL: MK Sao Paulo
CATEGORIA: Seguranca do Trabalho e Patrimonial

1 OBJETIVOS E ESCOPO

Toda situagdo de emergéncia requer o maximo de habilidade e rapidez para seu controle. Este procedimento
tem o objetivo de estabelecer os meios para o controle de emergéncias garantindo o adequado padréo de
atendimento aos funcionarios, prestadores de servico e visitantes da Mary Kay do Brasil.

Para tanto é necessario:

Formar grupos de pessoas para atuagdo em situagdes de emergéncias.

Manter estes grupos de apoio atualizados e bem treinados para dar resposta rapida e efetiva as situagdes de
emergéncias.

Evitar e/ou minimizar perdas humanas, materiais € ao meio ambiente.

Fornecer a todos os funcionarios, prestadores de servigo e visitantes as orientacdes relativas as situagbes de
emergéencia.

Esse documento & aplicado a todos os departamentos da Mary Kay Brasil.

2 DEFINICOES

21 Emergéncia: S3o consideradas emergéncias: os principios de incéndio, incéndios, explosdes,
derramamentos, vazamentos e acidentes com pessoas.

2.2 Ponto de Encontro: Ponto estratégico da Mary Kay no condominio WLC, devidamente sinalizados e
conhecidos por todos, com o objetivo de reunir os funcionarios em caso de sinistro e Brigadistas para
atendimento a emergéncias.

23 Rota de Fuga: Caminho previamente determinado com o objetivo de retirar os Colaboradores/
contratados e visitantes em seguranga do local do sinistro.

2.4 Incidentes: Evento que origina ou tem um potencial a conduzir a um acidente.
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2.5 Acidente: Qualquer evento ndo previsto ou ndo planejado envolvendo pessoas e/ou equipamentos
e/ou processos e/ou insumos e matérias primas que, por sua ocorréncia, causem qualquer tipo de
alteracédo das condigdes iniciais e/ou que causem qualquer tipo de perda ou prejuizo de natureza fisica

ou material.

2.6 Incéndio: E a propagagéo rapida e violenta do fogo provocando danos materiais ou perda de vidas
humanas.

2.7 Principio de Incéndio: E a propagac&o lenta do fogo passivel de controle e extingdo pela equipe da
Brigada de Emergéncias.

2.8 Explosao: Reagdo quimica que ocorre com grande velocidade de propagagéo, havendo um acumulo

de energia que, uma vez liberada, provoca vibragbes e deslocamento de ar.

2.9 Vazamento: E a fuga anormal de produtos liquidos, sélidos ou gasosos dos recipientes onde estéo
contidos.

2.10 Acidentes com pessoas: E a situagdo em que ha vitimas humanas, com lesdes de todos os tipos.

2.11 Acidente Ambiental: Qualquer evento ndo planejado ou ndo previsto envolvendo pessoas e/ou
equipamentos com impacto ao meio ambiente, contaminando solo, ar ou agua.

212 Casos policias: Situagbes produzindo acidentes, leséo e qualquer entidade moérbida provocada por
embriaguez, entorpecentes, psicotrépicos, tentativas de suicidio ou por qualquer ato ilicito.

2.13 Vazamentos: Situagdo decorrente de incidente / acidente que envolva liquidos, p6, gases que possam
provocar danos ao meio ambiente).

2.14 Brigada de Emergéncia: Equipe formada e treinada para socorrer em casos de emergéncia com
acles voltadas para extingéo de focos de incéndio, resgate e primeiros socorros de vitimas de acidentes .
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3 RESPONSABILIDADES

Estrutura Organizacional

COORDENADOR GERAL DA BRIGADA

COORDENADOR DE INCENDIO COORDENADOR DE ABANDONO

LIDER DE ANDAR

LIDER DE INCENDIO

BRIGADISTA

BRIGADISTA AUXILIAR

Funcgao na Brigada Cargo
ICoordenador Geral Técnico em Segurancga do Trabalho e Patrimonial
ICoordenador Abandono / Incéndio Técnico em Seguranca do Trabalho e Patrimonial

Colaboradores treinados para combate a incéndio e primeiros
Brigadistas jsocorros

Colaboradores treinados para combate a incéndio e primeiros
Equipe de Primeiros Socorros jsocorros

Equipe de Manutencao/Elétrica oordenador de Manutencéo, técnicos e eletricistas.

A lista de responsaveis deve ser atualizada periodicamente (ou quando ocorrerem mudangas dos envolvidos) e
os telefones de contato verificados trimestralmente conforme FORM 17081-2 BR.
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3.2 Atribuicbes da brigada de emergéncia

Coordenador Geral da Brigada

Decidir se existe ou se ha probabilidade de ocorrer uma situagéo de grave emergéncia, para requisitar os
servicos de emergéncia internos (Brigada de Incéndio e Manutengéo) e externos (Corpo de Bombeiros e
Cetesb).

Exercer controle operacional direto da instalagéo fora da area afetada.

Rever avaliar continuidade possiveis desdobramentos para determinar o curso mais provavel dos
acontecimentos.

Coordenar o fechamento de parte das instalagbes e sua evacuagéo, de forma coordenada com o lider da
brigada de emergéncia e membros da brigada.

Zelar para que todas as vitimas recebam atendimento adequado.

Estabelecer relagbes funcionais com as liderangas de bombeiros e de policias, autoridades locais, e
inspetoria publica.

Controlar a circulagéo dentro das instalagées.

Manter registro das ocorréncias.

Emitir comunicados autorizados para meio de comunicagao.

Supervisionar a recuperagéo de areas afetadas ap6s a emergéncia.

Coordenador de abandono / incéndio

Avalia a dimensé&o do acidente.

Iniciar os procedimentos de emergéncia para garantir a seguranga dos colaboradores e minimizar o dano a
instalacéo e a propriedade.

Dirigir as operagdes de resgate e de combate a incéndio ate a chegada (se necessario) do corpo de
bombeiro.

Dar parecer e informacgéo, se solicitado, aos servigos de emergéncia.

Este coordenador deve ser facilmente identificado por meio de identificagéo.

Brigadistas

Responsavel por iniciar o combate ao principio de incéndio, utilizando os extintores e rede de hidrantes, com vistas a
controlar a emergéncia e / ou controlar ou extinguir os focos de incéndios, conforme o plano determinado pelos
Coordenadores e Lider de Brigada, combatendo o incéndio até a chegada dos bombeiros, formando uma linha de
ataque ao fogo com 3 (trés) brigadistas utilizando a rede de hidrante

Lider de Brigada
E o responsavel pelo controle de abandono em seu setor;
Determina a organizagéo da fila do setor;
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Confere os componentes de seu setor e verifica se todos estéo na fila;

Inspeciona todo o setor, inclusive salas de reunido e sanitarios;

Determina o inicio da descida ou saida;

Ao chegar ao ponto de encontro ou concentracdo pré-determinado confere novamente todo o pessoal,
através de uma listagem previamente elaborada;

Criar e manter lista atualizada com nomes de todos os colaboradores que trabalham no setor;

Dar atengéo especial para remogéo de pessoas idosas, deficientes fisicos, gestantes.

Combate ao Principio do Incéndio

Atuar em sinistro, coordenando e comandando todos os brigadistas do setor, no combate ao fogo;

Receber e cumprir as orientagdes do coordenador da Brigada e transmiti-las aos seus liderados;

Inspecionar os equipamentos de combate a incéndio do seu setor;

Fornecer dados para confecgéo de relatérios;

Reunir os componentes da Brigada para as instrugdes e avaliar as condi¢ées dos equipamentos de incéndio.

Puxa fila

E o primeiro componente da brigada de Abandono de cada pavimento;

Ao ouvir o alarme de abandono, deve assumir o local pré-determinado e iniciara a saida ou descida organizada;
Determinara a velocidade da saida;

Deve possuir identificagdo no uniforme com especificagdo do setor em que é responsavel.

Deve ajudar a manter a calma e ordem do seu grupo;

Deve formar uma fila indiana intercalando homem, idoso, mulher.

Cerra fila

E o ultimo componente da Brigada, responsavel por ajudar na conferéncia do pessoal da fila, auxilia o coordenador
do setor;

Auxilia na organizagao para evitar flutuagéo da fila;

Responsavel pelo fechamento das portas que ficarem para tras;

Nao deve permitir espagamento, algazarras, conversas em demasia ou retardar a saida;

Auxiliar as pessoas em caso de acidentes ou mal subito.

Auxiliar

E o componente da Brigada sem fungéo especifica;

E o componente que substituira tanto o Puxa Fila, Cerra Fila e Coordenador do andar em caso de falta;
Auxilia os demais componentes na vistoria das dependéncias do estabelecimento.

Brigadista (combate)

Sera o responsavel por iniciar o combate ao principio de incéndio, utilizando os extintores;

Sera o responsavel por combater o incéndio até a chegada dos bombeiros, formando uma linha de ataque ao fogo
com 3 (trés) brigadistas para utilizar hidrante;


lafourcaded
Máquina de escrever
ESTE DOCUMENTO QUANDO IMPRESSO, TORNA-SE UMA CÓPIA NÃO CONTROLADA 


ESTE DOCUMENTO QUANDO IMPRESSO, TORNA-SE UMA COPIA NAO CONTROLADA

MARY KAY SOP: EHS033-2BR
PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO REV: 007

TiTULO: PROCESSO DE GESTAO EMERGENCIAL
O 1° brigadista da linha de ataque devera langar a mangueira e conecta-la no registro do hidrante, abrir o registro e

liberar a agua, quando solicitado pelo 2° brigadista;

O 2° brigadista pega o esguicho e corre para ponta e conecta o esguicho na mangueira, pede para o brigadista n° 01
abrir o registro, ficando na posigcéo de ataque;,

O 3° brigadista corre para auxiliar o brigadista n°2;

O 1° brigadista apés abrir o registro corre para auxiliar na linha de ataque ao fogo;

Apo6s controlar a situag&o o brigadista n°1 fecha o registro. Observagéo: - Em caso de principio de incéndio usar
primeiro os extintores existentes na edificagdo, se néo for possivel controlar, use o hidrante. No setor que tiver
apenas dois brigadistas devem combinar para alternar as fungdes.

Equipe de Manutencao e elétrica
Auxilia na interrupgado de energia nas instalagoes.

4 PROCEDIMENTOS
Critérios basicos para sele¢do de candidatos a brigadista Os candidatos a brigadista devem ser selecionados
atendendo ao maior nimero de critérios descritos a seguir:
a) permanecer na edificacdo durante seu turno de trabalho;
b) possuir boa condigao fisica e boa saude;
c) possuir bom conhecimento das instalagées;
d) ter mais de 18 anos;
e) ser alfabetizado.

Formagao da brigada de incéndio

Os candidatos a brigadista, selecionados conforme item 4, devem freqiientar curso com carga horaria minima
definida de 08 horas.

A validade do treinamento completo de cada brigadista é de no mdximo 12 meses.

Os brigadistas que concluirem o curso com aproveitamento minimo de 70% na avaliagdo tedrica e pratica definida
no anexo B devem receber certificados de brigadista, expedidos por instrutor em incéndio e instrutor em primeiros-
socorros, com validade de um ano.

No certificado do brigadista devem constar no minimo os seguintes dados:
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a) nome completo do treinando com RG (registro geral);

b) carga horaria;
c) periodo de treinamento;

d) nome completo, formacao (instrutor em incéndio e/ou instrutor em primeiros-socorros), RG (registro geral) e CPF
(cadastro de pessoa fisica) do instrutor;

e) informacao de que o certificado esta em conformidade com esta Norma.

Para a reciclagem, o brigadista pode ser dispensado de participar da parte tedrica do treinamento de incéndio e/ou
primeiros-socorros, desde que seja aprovado em pré-avaliagao em que obtenha 70% de aproveitamento.

Atribuigdes da brigada de incéndio As atribuigbes da brigada de incéndio sado as seguintes:
a) agoes de prevengao:

— conhecer o plano de emergéncia contra incéndio da planta;

— avaliar os riscos existentes;

- inspecionar os equipamentos de combate a incéndio, primeiros-socorros e outros existentes na edificagéo na
planta;

— inspecionar as rotas de fuga;
— orientar a populacgéo fixa e flutuante.

5 REFERENCIAS E ANEXOS

5.1 Anexo |: FORM 17081-2 BR - FORMULARIO DE RELACAO NOMINAL

5.2 Referéncias

e SOP QMS001-1 BR - PROCESSO DE DOCUMENTAGAO E PROCEDIMENTOS MARY KAY;
e NRO1-ITEM 1.7 - ORDEM DE SERVICOS DE SEGURANCA;

e NRO6 — EQUIPAMENTO DE PROTECAO INDIVIDUAL;

e NR23 - PROTECAO CONTRA INCENDIO;

e ABNT NBR 14276 - PROGRAMA DE BRIGADA DE INCENDIO;
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e QOIT-PRE VENC/TO DE ACIDENTES INDUSTRIAIS MAIORES — FUNDACENTRO, MTE — 2002;

e [T17-INSTRUCAO TECNICA DO CORPO DE BOMBEIROS.

INFORMACAO HISTORICA DO DOCUMENTO

001 30/03/12 Inclusao Causa Novo SOP Fabio Morais

002 05/12/13 Alteragdo Revisdo Alteragdo nos itens 4.5/5.0 Denise Andrade

003 31/03/14 Atualizagao Revisdo Inclusdo nos quadros de Adriano Souza
cenarios

004 30/09/14 Atualizagao Revisdao Atualizagdo da Brigada Adriano Souza

005 28/09/15 Atualizagao Revisdo Anexo — Telefones para Adriano Souza
atendimento em
emergéncia

006 02/02/2016 Atualizacao Revisao Inclusdo das atribuigbes da Adriano Souza
equipe da Brigada

007 18/01/2019 Atualizagao Revisao Foi retirada a filial de MG Adriano Souza
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