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ESTRUTURA ORGANIZACIONAL  



POLÍTICA DE SEGURANÇA DO TRABALHO 

Estabelecer princípios a serem aplicados em todas as atividades do Hcor, com o objetivo de promover a melhoria contínua do desempenho das
ações de Segurança e Saúde do Trabalho. Acreditamos que o sucesso sustentável apenas poderá ser alcançado através dos nossos
Colaboradores. Nenhum outro ativo da empresa é tão importante como os recursos humanos que, com o seu trabalho, contribuem para a
nossa cultura e para os nossos resultados.

Os Princípios da Atuação em Segurança e Saúde canaliza toda a energia e atenção necessária para a proteção dos Colaboradores, dos
prestadores de serviços e de quaisquer outras pessoas envolvidas ao longo da cadeia de valor, incluindo fornecedores, clientes e o público em
geral. Estes princípios, quando aplicados adequadamente, agregam valor ao nosso negócio e explicitam o nosso compromisso com Saúde e
Segurança. São eles:
• Exercer um papel de liderança, promovendo as melhores práticas em nossas instalações e atividades;
• Atuando continuamente na avaliação e controle dos riscos de Segurança e Saúde do Trabalho e de modo a garantir que os perigos sejam

eliminados e os riscos de segurança e saúde ocupacional sejam reduzidos;
• Atendendo aos requisitos legais aplicáveis aos perigos e risos de Saúde e Segurança e outros estatutários ou subscritos ao sistema de

gestão que tenham relação com o trabalho;
• Assegurando “consulta e participação “ dos trabalhadores e outras partes interessadas fornecendo meios, recursos e estabelecendo canais

de comunicação adequados para sua eficácia;
• Garantindo a melhoria continua do desempenho de Segurança e Saúde do Trabalho promovendo uma cultura de participação e

comunicação dos resultados.
• Solicitar que contratados conduzam a sua atuação em Segurança e Saúde do Trabalho em linha com essa política; Atuando continuamente

na avaliação e controle dos riscos de Segurança e Saúde do Trabalho a modo de garantir que os perigos sejam eliminados e os riscos de
Segurança e Saúde do Trabalho sejam controlados

O B J E T I V O S    D E   S A Ú D E    E S E G U R A N Ç A    D O    T R A B A L H O

POLÍTICA



GERENCIAMENTO DE SEGURANÇA DO TRABALHO 



OBSERVAÇÃO DOS DESVIOS 

A prevenção e o tratamento de desvio na segurança do trabalho exigem
um nível de organização e detalhamento de informações que pode ser
facilitado por ferramentas e métodos que auxiliam o gestor em todo o
processo. A cada incidente ou desvio, é criado um formulário com
ações imediatas, pontos de atenção e participação das lideranças da
área.



METODOLOGIA DE TRABALHO
HIERARQUIA DE CONTROLE DOS RISCOS -
Fonte: National Institute for Occupational Safety and Health” (NIOSH)



AVALIAÇÃO E IDENTIFICAÇÃO DE RISCOS

Utilização da Análise Preliminar de Riscos (APR) para identificar
perigos em diferentes áreas do hospital.O formulário de APR
(Análise Preliminar de Risco) recebeu implementações com
base na American Industrial Hygiene Association - AIHA. Essa
medida visou identificar, avaliar e mitigar os riscos associados a
atividades específicas, garantindo a proteção dos
trabalhadores e a prevenção de acidentes.

Em novos projetos no Hcor a Segurança do Trabalho realiza
avaliação utilizando a ferramenta PESTEL que é uma
abordagem estruturada que considera fatores políticos,
econômicos, sociais, tecnológicos, ambientais e legais para
avaliar o ambiente externo de uma organização.

Estratégia: Realização de inspeções regulares e envolvimento
dos colaboradores na identificação de riscos, com equipe
multi.

Estratégia: Avaliação abordagem estruturada que considera
fatores políticos, econômicos, sociais, tecnológicos,
ambientais e legais para avaliar o ambiente externo de uma
organização.



AVALIAÇÃO E IDENTIFICAÇÃO DE RISCOS
FORMULÁRIOS, SISTEMAS E REGISTRO 

• Ferramenta de processos de notificação e Check list dos desvios de segurança do trabalho;

• Inspeções distribuídas por setorização das frentes de serviços e por escalonamento de pessoal, equipe

técnica multidisciplinar.

• Envolvimento de todas as áreas e pessoas pré-estabelecidas, dando como ênfase maior envolvimento

da liderança no campo. Possibilita maior envolvimento das gerencias e líderes, com entendimento e

percepções das ações e necessidades técnicas operacionais de campo e cuidados com relação a

segurança.



TRILHA DO COLABORADOR TREINAMENTO E CONSCIENTIZAÇÃO EM SST

Estratégia: Aplicação do método Just-In-Time (JIT) para fornecer
informações relevantes no momento certo, aumentando a eficácia
do treinamento

• Cursos online através da Plataforma de D.O (Desenvolvimento
Organizacional).

• Aplicação de treinamentos in loco em parceira com o time de
Educação Assistencial, utilizando gameficação e estudos de casos.

• Integrações semanais com terceiros;
• DDS / DSS – com as equipes operacionais, administrativa e

assistencial;
• Treinamentos para CIPEIROS
• Treinamentos Operacionais: Colaboradores das Engenharias são

treinados pelo SENAI nas NR’s (Espaço Confinado, Trabalho em
Altura, Solda, Trabalho em Eletricidade e Máquinas e
Equipamentos);

• Integrações educativas: Destinada as equipes que apresentam
irregularidades do dia a dia.







CIPAA E COMUNICAÇÃO INTERNA 

BOLETIM INSTITUCIONAL EBOOK CIPAA EBOOK CIPAA





PREPARAÇÃO DE EMERGÊNCIAS 
Resposta a emergências e prática por meio de simulados

• Os treinamentos simulados abordam ações apropriadas
em situações de emergência. Isso inclui a formação de
equipes de resgate, o uso de equipamentos de resgate e
primeiros socorros, bem como a prática de técnicas de
evacuação e comunicação em cenários de emergência.

• Esses treinamentos prepararam os indivíduos para
responder efetivamente a situações críticas, aumentando
as chances de sobrevivência e minimizando os danos,
outra prática implantada foram os simulados junto com
os brigadistas, pois permitiu que os participantes
pratiquem os procedimentos aprendidos em um
ambiente controlado.

• Por meio dos simulados, os indivíduos podem
experimentar cenários reais em espaços confinados,
identificar desafios e aprimorar suas habilidades de
resposta.



PREPARAÇÃO DE EMERGÊNCIAS 
Equipamentos 

• Implementação de novos equipamentos de segurança e de suporte à

vida, como sistemas de ventilação portátil, tripés de resgate, macas

de resgate e sistemas de comunicação, permitem que as equipes de

resgate ajam prontamente em caso de acidentes, como

desabamentos, intoxicações por gases tóxicos ou quedas. A presença

desses equipamentos pode reduzir significativamente o tempo de

resposta e aumentar as chances de sobrevivência das vítimas, além

de trazer mais confiabilidade aos executantes.



点击请替换文字内容

CENTRAIS DE ALARME

DETECTORES DE FUMAÇA 

EXTINTORES 

HIDRANTES

SPK (CHUVEIROS AUTOMÁTICOS)

CORTINA ANTI CHAMAS

GÁS FM 200 / NOVEC 

FIRE STOP 

DETECTORES TÉRMICOS 

BRIGADISTAS 

CASA DE BOMBAS 

PROCEDIMENTOS 

OPERACIONAIS 

PREPARAÇÃO DE EMERGÊNCIAS 



GESTÃO DA COMUNICAÇÃO 

Aplicação do modelo CLEAR para garantir mensagens claras e eficazes, desenvolvido um Plano de comunicação em Segurança 
junto a equipe de Endomarketing Corporativo. 

E-mail Presencial Intranet 
Instagram 
Meu Hcor

CIPA 
Pirâmide 
de Desvio 

Plataforma 
de 

Notificação 
Holmes 

Murais de 
gestão 

Telefone
Comissões 

de 
Segurança 

CANAIS DE COMUNICAÇÃO DO COLABORADOR

CANAIS DE COMUNICAÇÃO LIDERANÇAS

Safety Huddle
diariamente 

Presencial 

Grupo 
WhatsApp de 

Saúde do 
Colaborador 

Minuto da 
Segurança nas 

reuniões 
gerenciais

Comitê de 
Qualidade e 
Segurança 

Pirâmide de 
Desvio 

Plataforma de 
Notificação 

Holmes 

Reuniões diárias de 
15 minutos com as 

lideranças 

Grupo de WhatsApp 
direto com o CEO e 

Diretores para divulgar 
acidentes e incidentes. 

Pauta de segurança 
mensal junto a 

Diretoria 
assistencial 

Discussão de casos 
que envolvam 
Segurança do 
Paciente e do 
colaborador 

Formulário utilizado nas 
unidades adjacentes 

para informar de forma 
anônima oportunidades 

de melhoria 

Plataforma de 
notificação digital 

Horários 
estendidos para 

todos os turnos da 
instituição (05hs ás 

00hs 

Equipe de SST em 
Horários 

estendidos para 
atendimento a 

todos os turnos da 
instituição (05hs ás 

00hs) 



GESTÃO DE ATIVIDADES PERIGOSAS 

A inclusão de QR codes nas sinalizações dos espaços
confinados trouxe eficiência e controle dos riscos. Aqui estão
alguns pontos relevantes: Acesso rápido a informações
detalhadas: O QR code pode ser escaneado usando um
smartphone ou dispositivo móvel, permitindo que os
colaboradores tenham acesso rápido a informações
detalhadas sobre o espaço confinado. Isso pode incluir
procedimentos de entrada e saída, riscos potenciais, medidas
de segurança, instruções de emergência, entre outros. Essas
informações podem ser apresentadas de forma clara e
concisa, fornecendo orientações essenciais para aqueles que
estão prestes a entrar no espaço confinado ou estão na fase
de planejamento da tarefa.

Atualizações e manutenção simplificadas: Com o uso de QR
codes, as informações contidas nas sinalizações podem ser
facilmente atualizadas e mantidas. Se houver alterações nos
procedimentos de segurança ou requisitos regulatórios, basta
atualizar o conteúdo online vinculado ao QR code, sem a
necessidade de substituir fisicamente as sinalizações. Isso
garante que as informações estejam sempre atualizadas e
precisas.



GESTÃO REGULATÓRIA 

Implantação e contratação de um sistema de gestão de requisitos legais, esse se tornou essencial para garantir a
conformidade com as leis e regulamentos aplicáveis em diferentes esferas e também aos espaços confinados.
Além disso, o sistema de gestão de requisitos legais também desempenha um papel estratégico na gestão dos espaços
confinados. Ele permitiu que o Hcor desenvolve-Se uma abordagem proativa para cumprir as obrigações legais,
identificar lacunas de conformidade e implementar ações corretivas eficazes. Ao garantir a conformidade com as leis e
regulamentos, a organização reduz o risco de penalidades legais, multas e danos à reputação.



OCORRÊNCIAS DE ACIDENTES E INCIDENTES

São feitas entrevistas com todos os profissionais envolvidos diretamente no
evento, no sentido de reconstruir o cenário em que o mesmo ocorreu, nessa
abordagem além acolher o colaborador, é possível diagnosticar a causa
imediata e raiz de cada evento.



SEGURANÇA DEVE SER HÁBITO E A COMUNICAÇÃO É ESSENCIAL NOS ACIDENTES E 
INCIDENTES 

ALERTA DE ACIDENTE: Ferramenta de
comunicação ao CEO, Gerentes e demais
lideranças das áreas, informando o eventos e as
ações de mitigação. Todos são assinados pelos
envolvidos e lideranças da área O SLA para envio é
24 horas.

ALERTA DE INCIDENTE: Ferramenta de
comunicação ao CEO, Gerentes e demais lideranças
das áreas, seguindo os conceitos da Pirâmide de
BIRD todo incidente é comunicado e tratado.

INDICADORES DE ACIDENTE: Comunicação dos
Acidentes de Trabalho, mensalmente divulgada a
todos da instituição.

BOLETIM INFORMATIVO: Informativos de
segurança enviados mensalmente.



INDICADORES 



ENGENHARIA DE  SEGURANÇA DO TRABALHO

RAMAIS :  8053/8054/8056

EMAIL :  SEGTRAB@HCOR.COM.BR

FALE CONOSCO  


