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Uma nova metodologia na formagéao e aprendizagem para a Brigada Voluntaria

Hospital Brasilia



Institucional

Alta complexidade e se destaca pelo constante investimento
em novas tecnologias. Oferece uma linha de cuidado integrada para
o paciente com conforto, agilidade, segurancga, além de acolhimento e
atendimento humanizado.

Corpo clinico renomado e equipes multidisciplinares, além de
infraestrutura moderna, sdo algumas das principais caracteristicas do

hospital.
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Uma nova metodologia na formacao e
aprendizagem para a Brigada Voluntaria

Ao longo deste projeto, sera abordado o treinamento de Brigadistas
Voluntarios no Hospital Brasilia.

Inicialmente, podera ser observado o modelo anterior de treinamento
e suas fragilidades. Apds, visualizando as oportunidades de melhoria, veremos a
nova metodologia de formacgao e aprendizagem utilizada na unidade nos ultimos
18 meses.

As mudancgas trouxeram diversos beneficios e, dentre eles, podemos
destacar:

v' Técnico - Profissional com expertise na area hospitalar e treinamento
voltado para arealidade da unidade;

v Tempo - Otimizagao de tempo pelo treinamento ser hibrido (parte tedrica
online e parte pratica na propria unidade;

v" Financeiro - Nao ha custos extras com a internalizagao do treinamento.

Cd




Referéncias e conceitos

A ABNT NBR 14276:2020 - “Brigada de Incéndio — Requisitos” traz a
seguinte definicao para . “grupo organizado, formado por
pessoas voluntarias ou indicadas, treinado e capacitado para atuar na prevengao
e no combate ao principio de incéndio, abandono de area, prevengdo de
acidentes e primeiros socorros, dentro de uma drea preestabelecida na
edificagdo, planta ou evento”

Ja a Norma Técnica n? 007/2011 - “Brigada de Incéndio no ambito do
Distrito Federal” do Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal (CBMDF),
conceitua a como: “pessoa pertencente ao quadro de
funciondrios da edificagdo (condominio, sociedade empresaria, industria, Orgdo
publico, etc.) treinada para atuar em casos de emergéncia, exclusivamente no
seu local de trabalho, sendo considerado um sistema de seguranga contra
incéndlo e panico.”

Para a realizacdo deste projeto, foram seguidas ainda, as premissas do
Decreto n°®21361/2020 que Aprova o Regulamento de Seguranca Contra Incéndio
e Panico do Distrito Federal e da outras providéncias.
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Acontecimentos — O risco existe, o
perigo é real

Segundo a Associacao Brasileira de Conscientizacao para os Perigos da
Eletricidade (Abracopel), temos os seguintes niumeros dos principios de incéndio
em hospitais pelo Brasil:

v' 2019 - 13 ocorréncias;
v' 2020 - 17 ocorréncias;
v' 2021 - 29 ocorréncias;

v’ 2022 (12 semestre) — 23 ocorréncias.
(Fonte:
)

Ja o Instituto Sprinkler Brasil aponta que, nos ultimos 7 anos, foram

noticiados 167 principios de incéndios em instituicdes de saude no Brasil.
(Fonte: )

Estes levantamentos trazem a relevancia para o tema, visto que varias
destas ocorréncias resultaram na necessidade da remocao de pacientes, com
impacto significativo na continuidade da prestacao de assisténcia e, em casos
mais graves, levando a 6bitos.
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https://www.saudebusiness.com/hospitais/brasil-registrou-23-incendios-em-hospitais-em-apenas-seis-meses
https://www.saudebusiness.com/hospitais/brasil-registrou-23-incendios-em-hospitais-em-apenas-seis-meses
https://sprinklerbrasil.org.br/instituto-sprinkler-brasil/mapa-incendios/
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ANTES e

Pontos desfavoraveis no modelo anterior de treinamento da Brigada Voluntaria

Baixa interatividade do Nao havia sistema com Realizado em um dia com carga horaria total de 8 Colaborador necessitava

painel de indicadores em horas por empresa externa, gerando custos extras se ausentar de um dia de

treinamento

temporeal para o hospital labor para participacgéo

Certificados dos treinamentos gerados Treinamento n&o voltado Treinamento nao

Pouca exatidao e . .
correspondia a expectativa

manualmente por empresa terceira com grande para arealidade da

veracidade dos indicadores : ’ ,
demora na entrega unidade (area hospitalar) dos colaboradores




ANALISE CRITICA

Oportunidades de melhorias paraimplantacao do novo modelo:

« Dificuldade no recrutamento de novos brigadistas voluntarios;

« Altoindice de colaboradores faltosos no dia do treinamento;

* Errosde dados e extenso prazo para entrega dos certificados;

« Custos financeiros gerados a cada nova turma;

 (Gestdo dos brigadistas voluntarios realizada em planilha Excel;

* Quantidade reduzida de turmas para formagéo;

« Baixa aplicabilidade do aprendizado por conta de material genérico;
 Impacto nas areas comretirada do colaborador por todo o plantao;

« Custos com empresa de assessoria.

Cd




IMPLANTACAO

A Seguranca do Trabalho constatou que, dentro da plataforma de
ensino EAD da propria instituicdo denominada Universidade DASA (UD), havia a
possibilidade de inser¢cdo do treinamento, com abrangéncia aos colaboradores,
prestadores de servigos e parceiros.

Apos essa analise, foi viabilizado pelos analistas da UD a inclusdo do
treinamento na plataforma e a Segurancga do Trabalho disponibilizou o contetudo
para elaboragdo do material.

A parte tedrica do treinamento redne todo o conteudo obrigatério de
acordo comaNT n2007/2011 do CBMDF. Um conteudo interativo e disponivel na
plataforma da UD, fazendo com que o colaborador decida o melhor dia e horario
pararealizar treinamento.




IMPLANTACAO

O novo modelo de treinamento da Brigada Voluntaria, passou a
contemplar orientagcdes pertinentes a situacdes de emergéncia (incéndio e
abandono da edificagéo) e a pratica voltada para atender as estruturas fisicas e
realidade do Hospital Brasilia.

A parte pratica é realizada dentro da prépria unidade, atendendo a todos
oS requisitos normativos. O fato de ter um treinamento internalizado, faz com
que o aprendizado seja muito mais satisfatorio, visto que o Brigadista Voluntario
ird observar, por exemplo, as rotas de fuga e manusear os aparelhos extintores
disponiveis na propria unidade. Além disso, o instrutor realiza a visitagcdo em
todas as areas criticas da unidade, aprimorando a percepcao de risco do
Brigadista Voluntario.




DEPOIS

Realizacao de féruns frequentes com a equipe da UD com intuito tornar
o treinamento interativo, respeitando conteudo programatico.

Treinamento elaborado em formato de trilha de conhecimento(*) com
certificacdo ao final do treinamento, acessivel para o colaborador dentro da
propria plataforma.

A trilha de conhecimento esta disposta da seguinte maneira:

* Nocodes gerais de protecao contra incéndio nos quais abordamos classes de
incéndio, tipos de agentes extintores, sinalizacao de rota de fuga, papel do
brigadistas voluntario, procedimentos de seguranca em caso de sinistro;

 Primeiros socorros — Nocdes de primeiros socorros leitura de cena e
ressuscitacao cardiorrespiratoria;

* Provaparaavaliagdo de conhecimento e habilitagido para a pratica;

« Parte pratica dentro da prépria unidade.
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() triltha de conhecimento é uma sequéncia organizada em etapas, como conteudos e
atividades necessdrias para o desenvolvimento de um colaborador. Essa estruturagdo
pode ou ndo ter uma avaligdo ao final, ficando a critério de guem estiver imputando o curso
na plataforma. Entretanto, o certificado sera emitido ao final da conclusdo da trilha. Para o
treinamento de brigadista voluntario criamos quatro modulos dentro dessa trilha..



DEPOIS - Telas do treinamento

[TREINAMENTO] - Trilha de
Brigadista Voluntario

(

Q{BRICADISTA

Confiraos
contetudos da
trilha de Brigadista

Voluntario

LR

;ﬁj Clique nos numeros para conhecer f
quais s30 as docargo: ~

Oqueéumbrigadista? @)

Um brigadista é um verdadeiro ‘embaixador da
seguranga’ e, através de seu proprio exemplo, -
incentiva as pessoas na tomada de atitudes seguras
preservando a seguranga de todos e o patrimonio da
empresa.

L
2 - Comunicar a equipe de Pr— I ’ I
Seguranga e Brigadistas

Particulares / Bombeiros Civis.

Clique em avangar para conhecer 0 que é preciso para ser um brigadista . Clique em avancar para conhecer o que é um brigadista,




DEPOIS - Parte pratica

Alinhamento com o consultor da empresa Gocil Seguranca e Servicos
DF, prestadora de servigos de Bombeiros Civis da unidade, para aplicagdo do
treinamento pratico de formacgéao de brigadistas voluntarios sem qualquer aditivo
financeiro no contrato vigente.

A Seguranca do Trabalho estruturou o treinamento de acordo com o
cronograma voltado para atender a realidade estrutural do Hospital Brasilia.

Treinamentos sao ministrados pelos Bombeiros Civis da prestadora de
servigos que possuem vasto conhecimento técnico e expertise na area
hospitalar.

Com duracao de 04 horas, a pratica abrange os topicos relacionados
abaixo:

v' Revisdo dos principios vistos na v Classificagdo dos aparelhos extintores;
teoria; v Simulagcdo de combate a principio de
v' Suporte basico de vida; incéndio com uso de aparelhos extintores;
v Visita em  éareas técnicas ¥ Fluxo de emergéncia - Rotas de fuga e
(geradores e casa de bombas); saida organizada ao ponto de encontro.
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DEPOIS

Apos a construcao do treinamento em modelo hibrido, foi elaborado
um cronograma anual para realizacdo do modulo pratico, validado pela
diretoria da unidade e apresentado a gestao de todos os setores para ciéncia e
comprometimento com a participagdo dos colaboradores envolvidos no
treinamento.

A captacao de novos colaboradores interessados, acontece em dois
momentos, durante o onboarding e o programa “Cinco Minutos de
Seguranca”(*), nos quais sao realizadas as coletas de dados (nome completo e
CPF), para liberagéo de acesso ao curso na plataforma da UD.

(*) "Cinco Minutos de Seguranga” é um programa interno, idealizado pela Seguranga do Trabalho, com
o objetivo de manter os colaboradores orientados nas questoes de prevengdo e combate a incéndo.
Com temas e calendario anual, pré-estabelecidos. Em cada més, um tema diferente é abordado e o
conhecimento € passado in loco para todas as areas da unidade.
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DEPOIS - Treinamento Pratico




GESTAO

Apo6s a conclusao dos moédulos tedrico e pratico, sao realizados os /nputs
de dados no sistema SOC - Softwarede Saude e Segurancga do Trabalho.

Apos a atualizacdo, temos a funcionalidade de gerar o relatério do
quantitativo dos brigadistas voluntarios da unidade em tempo real no sistema
SOC, visto que este sistema ¢é interligado a plataforma utilizada pela equipe de
Recursos Humanos (RH) da Instituicao.

A capacitacao continua também ocorre dentro da prépria unidade com
os requisitos exigidos em norma. O ciclo da atualizacdo é renovado a cada
semestre, fazendo a reciclagem do Brigadista Voluntario formado em anos
anteriores.

A Seguranca do Trabalho, produziu ainda videos de rota de fuga de todos
setores da unidade do Hospital Brasilia para realizacdo dos simulados de
abandono. Os videos foram apresentados e disponibilizados aos Brigadistas
Voluntarios por meio de QRCode, possibilitando maior facilidade de acesso ao
conteudo e economia de recursos.
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ANALISE CRITICA

A nova metodologia de aprendizagem trouxe os seguintes pontos positivos

Reducéo de gastos

: . Qualidade do conteudo Capacitagédo continua
mterryall.zandO 0 curso, aplicado nos médulos por meio de programa
reselielics contizio tedrico e praticocoma interno da Seguranga do
com empresade otimizagao do tempo Trabalho

assessoria

o

[e]

Aperfeigoamento do Avango no monitoramento Aprimoramento da
processo de convocagao de dados através do sistema percepgao de risco para
e engajamento SOC e painel de gestao atuagdo em situagoes
do colaborador dentro da UD de emergéncias
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CONSIDERACOES FINAIS

Esse case reflete no que construimos com a modificacdo do
método de treinamento. Devido ao sucesso, este modelo ja vem sendo
aplicado nas demais unidades hospitalares da rede. Hoje, a rede DASA
possui 15 hospitais nas regides Sudeste, Sul, Nordeste e Centro-Oeste.

Em nossos indicadores, percebemos o grande numero de
participantes no programa interno da Segurancga do Trabalho, bem como a
excelente devolutiva dos colaboradores com relagdo ao conteudo tedrico
da Brigada Voluntaria na UD e a parte pratica na unidade, tornando este
projeto um casede sucesso.

E, para “coroar” todo este trabalho, ao menos uma vez ao ano,
realizamos nosso simulado de abandono para testar nossos fluxos de
emergéncia, tempo de respostas, testes de equipamentos e
comportamento da populagao em geral. O ultimo exercicio foi realizado em
maio de 2023 e contou com a retirada de “pacientes” para o ponto de
encontro. O resultado pode ser visualizado no /inkabaixo.
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https://adhosp-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/104327087_hospitalaguasclaras_com_br/EY0s-yX-SlJPl7pIv8L0XK4B9bl0mTcXo0J0jiz0QdjZ6w?nav=eyJyZWZlcnJhbEluZm8iOnsicmVmZXJyYWxBcHAiOiJPbmVEcml2ZUZvckJ1c2luZXNzIiwicmVmZXJyYWxBcHBQbGF0Zm9ybSI6IldlYiIsInJlZmVycmFsTW9kZSI6InZpZXciLCJyZWZlcnJhbFZpZXciOiJNeUZpbGVzTGlua0RpcmVjdCJ9fQ&e=Jo16yY
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